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) Stowo wstepne od Zarzadu

Wspottworzymy swiat zielonej energii

Jestesmy ekspertami w dziedzinie dostaw bezpiecznej energii
w regionie. Dziatamy w kierunku ograniczenia sladu weglowecc
OPEC poprzez maksymalne wykorzystanie zasobdéw energii
odnawialnej, zaspokajajac potrzeby Klientdw w zakresie dostawy
ciepta i chtodu w sposdb niezawodny, zasobooszczedny,
ograniczajac i dazac do eliminacji paliw kopalnych oraz
racjonalnie wykorzystujac energie elektryczna, wode i ciepto.
Budujemy wsrdd pracownikéw OPEC oraz w otoczeniu firmy
Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za srodowisko i za jakos¢ zycia
kolejnych pokolen.

Nasza misja jest zapewnienie komfortu cieplnego - w domach,
przedsiebiorstwach i instytucjach regionu - opartego na
bezpiecznej i neutralnej dla klimatu technologii zielonej energii,
efektywnym kosztowo bilansie energetycznym oraz fachowej
opiece energetycznej, Swiadczonej w synergii kompetendji
zespotu i nowoczesnych technologii.

Zielona energia dla kazdego w najblizszej
przysztosci bez opdznien

Jestesmy zaangazowani w energie odnawialng. Damy szanse
lokalnym spotecznosciom i firmom na wykorzystanie jej
potencjatu, bez martwienia sie o0 negatywny wptyw na klimat lub
los przysztych pokolen. Nasza ambicja jest pozyskanie
wystarczajacej ilosci energii odnawialnej, aby zapewni¢ zielona
energie cieplna co najmniej potowie mieszkancéw regionu do
2040 roku.

Nasza wizja 2040

Zmieniamy OPEC w organizacje dziatajaca w sposob swiadomy
i odpowiedzialny wzgledem zmian klimatu, a naszym celem
strategicznym jest systematyczna redukcja $ladu weglowego
Z perspektywa zeroemisyjnosci. Zmierzamy do sytuacji, w ktorej
dzieki prosrodowiskowym postawom naszego zespotu na
wszystkich szczeblach, bedziemy aktywnie odpowiadac¢ na
nadchodzace zmiany technologiczne, prawne i spoteczne, tak
w sferze faktycznej, jak i wizerunkowej. Czujemy sie waznym
cztonkiem spotecznosci europejskiej, dlatego istotne jest dla nas
rowniez przygotowanie organizacji do sprawnego pozyskania
srodkdw finansowych z Unii Europejskiej oraz innych zrédet na
transformacje nisko i zeroemisyjna.

Poprzez zielong transformacje, cyfryzacje i konsolidacje
energetyczna zasobdw regionu, a takze rozwdj kompetencji
zespotu, OPEC chce rozwija¢ infrastrukture i wdrazac

rozwigzania, ktdre zapewnia system energii ciepta w 100% wolny
od emisji gazdw cieplarnianych. Bedziemy wspierac wrazliwose
klimatyczna naszych Klientdw i aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci energetycznej, zaangazujemy sie
W nasze codzienne wspdlne wyzwania 2zwigzane ze
zrownowazonym srodowiskiem i cyfryzacja.

W kilku stowach: Chcemy by¢ najbardziej zorientowanym na
Klienta i preferowanym dostawca czystego ciepta i chtodu oraz
skutecznym integratorem energii uzytecznosci publicznej
W regionie.

Wojciech Folejewski
Prezes zarzadu OPEC Sp. z 0.0.




) Przestanie

OPEC zapewnia ciepto dla Ciebie i catego
miasta

Znajdziesz nas wszedzie w swoim codziennym zyciu.
OPEC jest Twoim przedsiebiorstwem uzytecznosci publicznej
w regionie, a my utatwiamy Ci bycie przyjacielem klimatu:
B kiedy bierzesz gorgca kapiel,
B gdy chcesz dokonac ekologicznego wyboru w swoim
domu lub firmie,
B 9dy szukasz pracy o zielonym profilu lub ekscytujacego
partnera biznesowego do zielonego projektu.
Chcemy ufatwi¢ naszym Klientom aktywnos¢ w  zielonej
transformacji spoteczenstwa. Robimy to w oparciu o nasza
podstawowa misje. Bedziemy rozwija¢ nasze istniejace ustugi
w  zakresie zarzadzania zasobami i energia w bardziej
ekologicznym i konkurencyjnym kierunku.

Nasi Klienci — nasz sukces

Interakcja z Klientami jest najwazniejszym motorem zielonej
transformaciji.

Nasz sukces zalezy w catosci lub w duzej czesci od wyborow
i zachowan naszych Klientow.

Strategia wybiega w przysztos¢ do 2032 r. — ale takze dalej - do
2040. Do 2025 roku podejmiemy decyzje i dziatania, ktdre beda
miaty powazne konsekwencje na wiele lat.
Do 2032 roku skoncentrujemy sie na czterech obszarach
zainteresowania:

B Zielona transformacja

B Klient w cyfrowej opiece

B Rozwdj i konsolidacja

W Zespoti kompetencje.
Naszym wyzwaniem jest wprowadzenie OPEC na droge
systematyczne] redukcji $ladu  weglowego, aby sta¢ sie
regionalna latarnia morska w obrebie zielonej transformacji
i spotecznie odpowiedzialnej gospodarki, z Klientem w centrum
zdarzen.
Cztery obszary aktywnosci sa ze soba scisle potaczone. Bedziemy
realizowac¢ klimatyczne cele i nadal oferowa¢ konkurencyjne
ceny ustug. Pragnienie bycia konkurencyjnym nie moze sta¢ na
naszej drodze zielonego rozwoju.
Dazymy, by nasz zielony rozwdj przyczynit sie do poprawy
dobrostanu i zdrowia naszych Klientéw i przysztych pokolen.

Ekologia Ciepto



) Strategia w oczach Wiascicieli Spotki

Prezydent Miasta
Gdyni

Jeszcze kilkanascie lat, a nawet
kilkanascie miesiecy temu, mieszkancy
korzystajacy z ciepta z sieci miejskich, nie
wyobrazali sobie sytuacji, w ktérej tego
ciepta moze zabrakna¢. Dzis, gdy za
wschodnig granica agresor  jako
narzedzia wojny uzywa odciecia dostaw
paliw, naszym priorytetem jest
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
ze ciepta nie zabraknie. Ale stawiamy
sobie poprzeczke wyzej — nasi odbiorcy
maja nie tylko czul sie zabezpieczeni
dostawami ciepta, ale ciepto jakie

dostarczamy, ma byc¢ czyste ekologicznie.

Wojciech Szczurek
Prezydent Miasta Gdyni

Prezydent Miasta
Wejherowa

Burmistrz Miasta
Rumi

Przewodniczacy KZG
‘Dolina Redy i Chylonki"

Sytuacja na rynku energetycznym jest
bardzo dynamiczna i zalezna w duzej
mierze od czynnikow, na ktére nie mamy
wptywu, jak np. dostepnosé surowcow,
czy ich cena. W takich warunkach bardzo
trudno jest planowac, jednakze jesteSmy
zdeterminowani, aby wspdlnie ze Spotka
poszukac¢ najlepszych rozwiazan, w celu
zapewnienia mieszkancom Wejherowa
bezpieczenstwa energetycznego.

Poszukujemy rozwigzan lepszych dla
Srodowiska, ktore réwniez w sposoéb
znaczacy maja wptyw na ceny ciepta jakie
ptaca mieszkancy. Niewatpliwie jest to

dobry kierunek.

Krzysztof Hildebrandt
Prezydent Miasta

Wejherowa

Obrany przez OPEC kierunek zielonej
transformacji jest bardzo korzystny dla
mieszkancéw Rumi. Wszystkim nam
zalezy, aby wspdlna sie¢ cieptownicza
sie rozwijata, siegata coraz dalej
i obejmowata jak najwiecej budynkow.
Ponadto dzieki

innowacyjnym i ekologicznym rozwia-

wdrazanym

zaniom OPEC moze nam zapewnic
bezpieczerstwo cieplne i niezaleznosé,
a my bedziemy sie cieszyC¢ lepsza jakoscia
powietrza i tanszym ogrzewaniem. Ta

wspdtpraca  wszystkim  sie  opfaca.

Michat Pasieczny
Burmistrz Miasta
Rumi

4

To wazny, oczekiwany dokument. Wazny
dla samorzadow - witascicieli OPEC, ale
rowniez dla pdt miliona mieszkarncow
naszych gmin. Strategia to wizja, idee
i kierunki rozwoju przedsiebiorstwa
zapewniajgcego dostawe ciepta do
naszych domoéw. To réownie istotne jak
prad i woda. Zmiany klimatu,
dekarbonizacja, dotykajace nas konflikty,
pandemia to tylko kilka z koniecznych do
uwzglednienia elementdw otaczajgcego
nas Swiata. Wierze, ze opracowana
Strategia pozwala na optymizm co do
dalszego rozwoju Spodtki, spetniajgcego

oczekiwania i potrzeby mieszkarncow.

Tadeusz Wisniewski

Przewodniczacy KZG “Dolina
Redy i Chylonki"



)ODEC - Marka z bogata historia
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) Otoczenie rynkowe, spoteczne,
technologiczne | polityczne

Ostatnie lata i dajaca sie przewidzieC przysztos¢ stoja pod
znakiem kluczowego wptywu polityki klimatycznej na sytuacje
ekonomiczng sektora energetycznego, na kierunki rozwoju
technologii oraz postawy Klientdw, kredytodawcow i inwestorow.
Od lutego 2022 roku, w zwigzku z inwazjg rosyjska na Ukraine
nakfada sie rowniez na to presja oraz potrzeba uniezaleznienia
sie od surowcdw energetycznych z Rosji. Zdarzenia te staty sie
jednoczesnie impulsem do przyspieszenia procesu odchodzenia
od paliw kopalnych w ogdle.

Zaistniata sytuacja ENERGETYCZNEGO SZOKU, podkreslajac jej
zagrozenia w zakresie radykalnego wzrostu cen surowcow oraz
zachwiania tancucha ich dostaw, z oczywistym wplywem na
rynek Klienta, stata sie jednoczesnie SZANSA na wzmocnienie
tempa i determinacji w transformacji sektora, na tym tle takze
spotki OPEC.

Swiatowe trendy cenowe energii elektrycznej z poszczegdlnych
zrédet
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zrodto: International Renewable Energy Agency

Wybrane trendy i wyzwania dla firmy

W Gwattowny wazrost cen energii cieplnej i elektrycznej,
pokazujacy podatnos¢ obecnego modelu dziatania na szoki
zewnetrzne.

| Wzrost cen uprawnieh do emisji CO, i zwigzany z tym odwrot
od technologii zwiazanych z emisjami gazéw cieplarnianych.

m Wzrost $wiadomosci ekologicznej i klimatycznej Klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych oraz rosnace
zainteresowanie ograniczeniem emisyjnosci gospodarstw
domowych oraz organizacji.

W Zwigzana z wojna wysoka zmiennos$¢ podazy i cen surowcéw
energetycznych oraz ryzyko dostepnosci wymaganych
wolumenoéw paliw kopalnych.

I Elektryfikacja cieptownictwa.

W Wazrost udziatu niestabilnych Zrédet OZE w krajowym miksie
energetycznym i zwigzana z nim zmienno$¢ cen enerdii
elektryczne;.

B Rozwdj technologii — przyspieszenie prac badawczych
i pilotazowych zwiazanych z obszarami OZE, spalania
biomasy, pomp ciepta, mMmagazyndéw energii, rozwigzan
wodorowych i geotermalnych.

m Digitalizacja energetyki, rozwaj inteligentnego
opomiarowania i sterowania dla sieci cieptowniczych,
sterowanie popytem.

B Dynamiczny rozwdj instalacji prosumenckich, w tym
zwigzanych z lokalnymi instalacjami fotowoltaicznymi
i pompami ciepta.

B Wzrost popularnosci cyfrowych kanatéw obstugi Klienta oraz
wielokanatowosc¢ obstugi.



) Otoczenie regulacyjne

Rynki zawodowego wytwarzania i dystrybucji energii cieplnej sa
rynkami silnie regulowanymi. Agresja Rosji przyspiesza dziatania
UE dla ochrony klimatu i niezaleznosci energetycznej Europy.

B Rcgulacje polskie

Taryfy cieptownicze ustalane s3 w oparciu o szczegdtowa
kalkulacje kosztow wytwarzania i dostawy ciepta i zatwierdzane
przez Urzad Regulacji Energetyki.

Postepuja prace nad rozwiazaniami strukturalnymi energetyki
w Kierunku zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.
B Zmiany ustawy o odnawialnych Zrédtach energii oraz
ustawy Prawo energetyczne modyfikujace obecnie
funkcjonujacy system wsparcia prosumentéw oraz kwestie
przytaczerh OZE do sieci.
B Planowane jest wydzielenie aktywéw weglowych z duzych
spotek wytworczych.
B Polityka Energetyczna Polski 2040 (w trakcie aktualizacji)
oraz Krajowy plan na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030
(KPEIK) — transformacja energetyczna z uwzglednieniem
samowystarczalnosci elektroenergetycznej, spadek udziatu
wegla i wzrost udziatu OZE i energii atomowej w krajowym
miksie energetycznym. Intensyfikacja roli systeméw
cieptowniczych wzgledem ogrzewania indywidualnego.

Bl Prawodawstwo Unii Europejskiej

ldea Europejskiego Zielonego tadu jest przemodelowanie
sektorowych polityk Unii Europejskiej w taki sposdb, aby szybko
odejs¢ od finansowania projektéw opartych na paliwach
kopalnych i realizowa¢ wytacznie projekty zasobooszczedne,
oparte o odnawialne zrodta energii. Realizowane jest to przez
pakiet ,Fit for 55" majacy zaktualizowa¢ i dostosowac
obowigzujace regulacje do celu redukcji emisji gazéw
cieplarnianych na poziomie co najmniej 55% do 2030 r.
B EU ETS - Redukcja emisji w sektorach objetych systemem
(nawet o 61% do 2030 r., w stosunku do 2005) uzyskiwana
przez presje cenowa wywotang ograniczaniem puli
uprawnien do emisji CO,
m RED Il - Obowiazek przytaczania prosumenckich
i zawodowych zrédet ciepta OZE i odpadowego do miejskigj
sieci cieptowniczej. Zaostrzenie kryteriow dla zrébwnowazonej
biomasy. Zwiekszanie roli energii odnawialnej w budynkach.
B EED - Zwiekszenie celu poprawy efektywnosci
energetycznej cieptownictwa do 2030 r. do poziomu 36%.
Zmiana definicji efektywnych systeméw cieptowniczych
wymagajaca uwzglednienia wysokosprawne] kogeneracji
(eliminujacej wegiel jako paliwo), energii odnawialnej
i odpadowej.
[ ] EPBD - Charakterystyka energetyczna stawiajaca na
zeroemisyjno$¢ budynkéw z wykorzystaniem energii
odnawialnej. Przeksztatcenie puli budynkow w miastach do
2040.
B ETD (prawdopodobne opdznienie) — Wzrost opodatkowania
energii i produktéw energetycznych.
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) Misja | wizja OPEC

MISJA

Zapewnienie komfortu cieplnego - w mieszkaniach,
przedsiebiorstwach i instytucjach regionu opartego na:
B bezpiecznejineutralnej dla srodowiska technologii zielonej
energii
W efektywnym kosztowo bilansie energetycznym oraz
fachowej opiece energetycznej.

Zielona transformacja:
B redukcja sladu weglowego
W inwestycje w energie odnawialna
W pozyskiwanie funduszy
B edukacja klimatyczna.

Nasi Klienci - nasz sukces
B budowanie trwatych i pozytywnych relacji z naszymi
Klientami, opartych na zaufaniu i skutecznosci dziatania Spotki
oraz sprawnej komunikacji z odbiorca ustug
W interakcja z Konsumentem jako wazny motor
udoskonalania dziatalnosci, w tym wdrazania zielonej
transformacji
W wstuchiwanie sie w potrzeby naszych Klientéw oraz
budowanie takiej oferty, ktdéra w najwiekszym stopniu
odpowiadac bedzie ich oczekiwaniom.

WIZJA

Naszg wizjg oraz ambicjg jest uczynienie z OPEC
przedsiebiorstwa energetycznie nowoczesnego, sprawnie
zarzadzanego oraz spetniajacego nie tylko oczekiwania
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa cieplnego
mieszkancow i instytucji, ale takze wiaczajacego sie w dziejowe
wyzwania XXI wieku, w szczegolnosci w zakresie ochrony klimatu
oraz wdrazania nowoczesnych i efektywnych technologii
przyjaznych srodowisku. Naszym zadaniem jest wprowadzenie
OPEC na droge systematycznej redukcji sladu weglowego, aby
stat sie regionalng latarnia morska w obrebie zielonegj
transformacji i spotecznie odpowiedzialnej gospodarki,
z Klientem pozostajacym w centrum zdarzen i decyzji Spotki.

Tutejsza Druzyna. Jednym z waznych filaréw naszej dziatalnosci
jest wspdtpraca firmy z lokalnymi samorzadami, instytucjami
i organizacjami. Wykracza to jednak daleko poza sfere
Swiadczenia ustug komercyjnych zwigzanych z dostarczaniem
ciepta, czego najbardziej wyraznym przyktadem sa dziatania
podejmowane w celu wsparcia lokalnych spotecznosci,
promowania zdrowego stylu zycia, zréwnowazonego rozwoju
oraz aktywnosci dzieci, mtodziezy i seniordw.

JesteSmy bardzo mocno zwigzani z miejscem, w ktérym
istniejemy i spotecznoscia, ktérej jestesSmy czescia.



) /atozenia strategiczne

Strategia uwzglednia punkt wyjsciowy, jakim jest diagnoza
stanu firmy i jej otoczenia w roku 2022.

Cele i dziatania strategiczne opisane sg w trzech perspektywach
czasowych:

| Cele na rok 2025 - Perspektywa krétkookresowa

Dziatania i plany sg opisane na poziomie operacyjnym, wychodzg
z aktualnych w  chwili pisania strategii danych
i odnoszg sie do biezgcych mozliwosci firmy.

Il Cele na rok 2032 - Perspektywa sredniookresowa

Bioragc pod uwage zmiennos¢ otoczenia w tym okresie, strategia
wyznacza tu kierunki dziatah na poziomie koncepcyjnym,
bazujac na rozpoznanych nadchodzacych przemianach
rynkowych, technologicznych, finansowych i regulacyjnych.
Zaktadane sa tu ambitne, ale realne cele mozliwe do spetnienia,
przy zatozeniu intensywnego rozwoju firmy i sprzyjajacych zmian
w jej otoczeniu.

11l Wizja na rok 2040 - Perspektywa dtugookresowa
Przewidywanie przysztosci w takiej perspektywie czasowej jest
obarczone bardzo duza niepewnoscia. Stad - zaktadajac mozliwe
trendy - strategia zawiera na poziomie wizyjnym Smiata wizje
OPEC, wkraczajacego w czwartag dekade XX| wieku.

Przyjmowane w strategii zatozenia bazuja na scenariuszach
Srednio-optymistycznych, ale realnych. Jednoczesnie
w koncowej czesci dokumentu zawarte sg wyzwania i ryzyka dla
tak postawionych celdw.

W toku prac nad strategig przyjetych
zostato kilka bazowych zatozen:

B Nie przewiduje sie zmian w zakresie samorzadowego
ukfadu wiascielskiego OPEC. Jednoczesnie mozliwa jest
ekspansja terytorialna spdtki poza obszar administracyjny
wiascicieli, szczegdlnie w  zakresie stwarzania  ustug
pozasieciowych.

m OPEC, obserwujac nowinki i trendy technologiczne, nie
bedzie realizowat przedsiewzie¢ w eksperymentalnych
technologiach, ktore nie  zostaty z powodzeniem
zaimplementowane w innych spoétkach cieptowniczych w
Polsce.

m W chwili pisania strategii traktujemy opcje dystrybucji ciepta
pozyskiwanego z elektrocieptowni jadrowej jako zbyt odlegta w
czasie i niepewna co do realizacji, by na niej bazowac. Firma
bedzie $ledzita postepy inwestycji sitowni jadrowej na Pomorzu,
ale strategia tworzona jest tak, jakby ta inwestycja miata nie
powstac¢ lub by¢ zrealizowana jako elektrownia, a nie
elektrocieptownia..

| Warunkiem koniecznym dla wykonywania wielkoskalowych
inwestycji  dekarbonizacyjnych jest pozyskanie Srodkow
zewnetrznych. Czes¢ z nich moze by¢ zrealizowana poprzez
inwestycje obce lub w postaci partnerstwa z inwestorami w
zrodta nisko i zeroemisyjne. Jednoczesnie strategia zaktada, ze
istotna czes¢ inwestycji OPEC zostanie zrealizowana przy
wsparciu dotacji i preferencyjnych pozyczek z Unii Europejskie;.
B Prowadzona transformacja, oprécz korzysci spotecznych
i ekologicznych, musi zapewni¢ OPEC efektywnosc
ekonomiczng, pozwalajgca na bezpieczne dziatanie i utrzymanie
infrastruktury bez obcigzania Whtascicieli zobowigzaniami
finansowymi.
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) Obszar I Zielona transformacja

Strategia w obszarze Zielonej transformacji opiera sie na
zdecydowanym, prosrodowiskowym i przyjaznym klimatowi
dziataniu w zakresie produkcji i dostawy ciepta.

Gtebokiej zmianie podlegac bedzie sposéb wytwarzania energii
cieplnej dostarczanej naszym Klientom. Osiagajac techniczne
i cenowe bezpieczenstwo energetyczne naszych odbiorcéow
zaréwno w wymiarze technicznym jak i ekonomicznym, chcemy
szybko dekarbonizowac zrédia pozyskiwanego przez nas ciepta.
Jednoczednie bedziemy dazy¢ do niezaleznosci dostaw od
surowcow energetycznych spoza naszego regionu.

Oznacza to daleko idaca dywersyfikacje Zrédet ciepta i duze
inwestycje w bezemisyjne Zrodta ciepta i energii elektrycznej.

Pomdc w transformacji ma optymalizacja zuzycia energii
w  systemie wytwarzania i dystrybucji ciepta w OPEC, jak
rowniez w obiektach i instalacjach naszych Klientéw. Dziatania
zmierzajace do zmiany systemu przesylu ciepta za
posrednictwem sieci 4. i 5 ~generacji oraz gtebokie
termomodernizacje z regulacja instalacji wewnetrznych
i stosowanie energooszczednych rozwigzarh w  budynkach
naszych Klientow.

Jeste$my $wiadomi, ze dekarbonizacja cieptownictwa to nie
tylko dziatania o charakterze technologicznym, ale réowniez
wspodtpraca z naszymi Klientami na polu promowania postaw
i zachowan proklimatycznych.

Podejmujemy wyzwanie budowania $wiadomosci klimatycznej
i zielonego wizerunku OPEC wsréd naszych Klientéw przez
liczne dziatania edukacyjne.

Kluczowym celem i miernikiemm  skutecznosci  Zielonej
transformacji bedzie zmniejszenie sladu weglowego OPEC, a takze
catego energetyczno-cieptowniczego systemu  powigzanego.
Weryfikujac ten parametr co roku, chcemy utrzymac sie na sciezce
zgodnej zambitnymi celami dekarbonizacyjnymi stawianymi przez
Unie Europejska, w tym publicznie zadeklarowana przez miasto
Gdynia redukcjg emisji CO.,.

B $lad weglowy OPEC (t CO2e)
B poziom redukgji $ladu weglowego OPEC 0 43% w 2030 1. w kontekscie Strategii Gdyni

150 000

100 000

50 000

2022 2025 2032 2040

rok bazowy - 134 tys. tCO e
201272

wzrost efektywnosci energetycznej
infrastruktury OPEC

lokalne pompy ciepta i pompy

= = odzysk ciepta odpadowego
ciepta duzej mocy

i udziaty w budowie instalacji TPO

elektryfikacja cieptownictwa ze
zrodet OZE

inne dziatania dekarbonizacyjne

2050 redukcja sladu weglowego OPEC

do poziomu okoto 20% roku bazowego
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) Opszar I: Zielona transformacja
o

2040 .o

) 2032
A

75 tys. ton CO,e

inne dziatania
dekarbonizacyjne

odzysk ciepta
odpadowego i udziat
w budowie ITPO

2025

elektryfikacja cieptownictwa
ze zrédet OZE

lokalne pompy ciepta
i pompy ciepta duzej mocy

100 tys. ton COe

wzrost efektywnosci
energetycznej

134 tys. ton COe

Podrdz w strone zielonej perspektywy

Nasza strategia, dazaca m.in. do rozwoju technologii OZE,
wzrostu  efektywnosci  energetyczne] i redukcji gazdw
cieplarnianych, moze by¢ przedstawiana jak podroz
z okreslonymi ‘pit stopami'. Na tych postojach bedziemy
weryfikowac zaplanowane osiggniecia, by¢ moze dostosowywac
zatozenia | zapewne wprowadza¢ zmiany. Sa to plany
dalekosiezne, przyjmujemy, ze mamy prawo korygowac
i uaktualniac sciezki dojscia do celu.

Podczas realizacji strategii trzymac sie bedziemy naszych
zatozen:

I utrzymania energetycznego bezpieczenstwa,
I dazenia do zapewnienia samowystarczalnosci,

W redukcji emisji gazéw cieplarnianych (Sladu weglowego).



Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

Kluczowym elementem strategii firmy jest bezpieczenstwo
i samowystarczalno$¢ energetyczna w regionie.

W  strategicznych dziataniach OPEC bedzie dazyt do jak
najwiekszego wykorzystania lokalnych zasobéw: biomasy, ciepta
odpadowego z procesow przemystowych i bytowych,
wytwarzanych przez mieszkancéw odpaddw oraz korzystania
z zasobow ciepta naturalnego z powietrza, morza i rzek, jako
dolnych zrédet w pompach ciepta.

Mapa potencjatu energetycznego
Nna obszarze dziatania OPEC

Region woj. pomorskiego posiada zasoby energetyczne w postaci odpadéw wytwarzanych
przez mieszkancow i podmioty funkcjonujace w obszarze oraz inny potencjat energetyczny,

przedstawiony na mapach.

Mapa potencjatu energetycznego
W wojewodztwie pomorskim

Zrédta potencjatu
energetycznego

@ odpady [T3/rok]
. QOdpady wykorzystane [T/rok]
O Stoma i siano [TI/rok]

Y Scieki (Oczyszczalnia Debogérze)
O Pompa na rzece Reda
@ Zaktady przemystowe
& Cieptownia Nanice w Wejherowie

Biomasa drzewna [T)/rok]
—10-20

CJ20-50

[ 50 - 100

[ 100 - 200

3 200 - 400

[ 400 - 600

I 600 - 800

[ 300 - 1000

[ Obszary dziatania OPEC
[ Zasieg pozyskiwania zasobéw 100km
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

Udziat zrodet w miksie energetycznym ciepta dostarczanego przez OPEC
(wiodaca rola w tym zakresie nalezy obecnie do PGE EC)
Rozpoznane przez nas zasoby
energetyczne wojewoddztwa pomorskiego

gwarantuja: 216dla ciepla T T

wegiel->gaz->wodor

enie bezpieczer (okaine pompy ciepi
[ | Zapewnlenle bezpleczenstwa energetycznego przez P Py P

2C

dostawy energii do Klienta w sposdéb technicznie . . .

) ) ) ) o pompy ciepta duzej mocy 45.0%

i ekonomicznie uzasadniony przy minimalnym negatywnym

oddziatywaniu na érodowisko, klimat i warunki zycia. instalacje termicznego \ 7
i 5 . . przeksztatcania odpadow ITPO

I Budowe nowych zZrédet energii opartych o OZE racjonalnie

uzupetniajacych system cieptowniczy w technologie, ktére cieptownie na biomase | m

wplyng na bezpieczenstwo dostaw, ale réwniez beda Hetocie

stanowily podstawe do optymalizacji jego kosztéw i beda instalacje solarne m

pozytywnie wptywaty na klimat.

W Dywersyfikacje zrédet energii pracujacych na jedna 100%
wspolng siec¢ cieptownicza.

B Wdrozenie rozwigzanh umozliwiajacych wykorzystanie
wahan cen energii elektrycznej, magazynowanie energii o
cieplnej jako waznego narzedzia do optymalizacji kosztow
ciepta, ale réwniez istotne instrumenty wspomagajace
efektywne zarzadzanie energia w catym systemie

Miks'energetyczny ci starczanego przez’@PEC

90%

70%

60%
cieptowniczym.

. . . . o
W Podazanie w kierunku samowystarczalnosci regionu MORSKIE POMPY CIEPLA.
i korzystanie Z SUrowcow energetycznych zobszaru, w ktérym . B GRUNTOWE POMPYCIEP'LAWWFJHEROWIE-SOBIESK!EIGO, FENIKOWSKIEGO; BOLS/ ™
. . . . B INSTALACIA TERMICZNEGO PRZEKSZTALCANIA ODPADOW ITPO

dziatamy z petnym poszanowaniem srodowiska naturalnego, B POMPA CIEPLA DEBOGORZE
wykorzystaniem ciepta odpadowego, atrakcyjnego 30% INSTALACIA SOLARNA GDYNIA CHWARZNO

K L M POMPA CIEPtA W WEIJHEROWIE - NANICE
exonomicznie. 20% ™ CIEPLOWNIE BIOMASOWE
B Przedstawiony proces zmiany miksu energetycznego B | OKALNE POMPY CIEPLA (POWIETRZE)

) o . . INSTALACIA SOLARNA W WEJHEROWIE
ciepta uwzglednia inwestycje i modernizacje wiasne OPEC, 10% WODGOR
powiazane inicjatywy komunalne oraz projekty ¥ TRANSFORMACIA ZRODEL OPARTYCH NA PALIWACH KOPALNYCH : | ETAP - GAZ, Il ETAP - WODOR

0% 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040
Nasz docelowy miks energetyczny bedzie wykorzystywat lokalne mozliwosci pozyskania paliw,
bezemisyjne, bezpieczne technologie, zasilane zielona energia.
Otwarci jestesmy na wspotprace z réznymi partnerami biznesowymi w celu produkgji i dostawy energii
cieplnej przyjaznej srodowisku.

zewnetrzne, prywatne i publiczne zrédta energii.



Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

stan wyjsciowy 2022 \\

Produkcja energii cieplnej dla Gdyni i Rumi odbywa sie w jednej
elektrocieptowni nalezacej do PGE, a w Wejherowie w cieptowni
oraz technologii kogeneracji nalezacej do OPEC i opiera sie na
spalaniu paliw kopalnych — miatu weglowego i gazu ziemnego.

Funkcjonujemy w systemie EU ETS w Wejherowie, gdzie
rozpoczat sie proces inwestycyjny gazowo-olejowego zrodta
ciepta przy ul.Sobieskiego.

Istnieja nieliczne pilotazowe instalacje pomp ciepta i kilka
instalacji fotowoltaicznych. OPEC rozpoczyna prace
przygotowawcze, dajace podwaliny pod budowe przysziych
Zrodet ciepta opartych o technologie OZE.

Bezpieczenstwo energetyczne rozumiane przez ciagta dostawe
energii do odbiorcy zapewniaja obecnie ,spinki systemowe",
ktérymi w razie awarii odcinka sieci czynnik ciepta zostaje
drugostronnie dostarczony do odbiorcy.

..2025

Jestesmy przygotowani do budowy nowoczesnych zrodet ciepta,
takich jak: indywidualne i wielkoskalowe pompy ciepfta,
cieptownie na biomase, instalacje termicznego przetwarzania
odpadoéw iinne. Czes¢ z tych inwestycji bedzie realizowana sitami
OPEC, inne beda realizowane przez naszych partnerdw. Dla tych
inwestycji dysponujemy koncepcjami, analizami
techniczno-ekonomicznymi oraz uzgodnionymi lokalizacjami.
Prowadzimy zaawansowane rozmowy z nhaszymi partnerami
majacymi zainwestowac w zrodta ciepta.

Zakonczylismy proces inwestycyjny budowy nowego gazowo -
olejowego zrodia ciepta w Wejherowie, przy jednoczesnym
ograniczeniu  mocy kottowni  weglowej.  Tym  samym
wychodzimy z systemu EU ETS w Wejherowie.

Powstaja kolejne instalacje matych pomp ciepta. Zlecamy
opracowania projektéw technicznych dla kluczowych inwestycji,
a takze dla mnigjszych instalacji OZE. Budujemy instalacje
fotowoltaiczne na dachach naszych obiektéw, a zakres tych
przedsiewziec jest poszerzany o akumulatory energii, tadowarki
dla samochoddw  elektrycznych, rozwijamy  “wirtualne
elektrownie” itp.

Wybudowano dodatkowe systemowe zrodto ciepta
w Wejherowie, przytgczono gmine Reda i wykonano dodatkowe
spinki w systemie MSC Gdynia - Rumia, co wplywa na
zwiekszenie bezpieczenstwa energetycznego i ciggtos¢ dostaw
ciepta.
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

.. 2032 N\

Slad weglowy spdtki wynosi 55% stanu wyjéciowego z 2022 roku.

Znaczaco zwieksza sie udziat ciepta produkowanego w pompach
ciepta matej i duzej mocy i w cieptowniach na biomase.
Pozyskujemy ciepto odpadowe. Czes¢ pomp ciepta wspomaga
prace lokalnych kottowni gazowych i weztdw cieplnych tworzac
tzw. uktady hybrydowe.

Do zasilania pomp ciepta kupujemy ,zielona” energie
elektryczna. Produkujemy ok. 30% energii elektrycznej
zuzywanej przez OPEC we wiasnych instalacjach i farmach

fotowoltaicznych oraz w wirtualnych elektrowniach.

Bezpieczenstwo energetyczne, wynikajace z mozliwosci
dwustronnej dostawy energii, posiada wiekszos¢ naszych
Klientow. Wybudowane sa dwa dodatkowe Zrodia ciepta, ktére

réowniez zwiekszajg bezpieczenstwo energetyczne dostaw.
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

sumaryczna ilos¢ dodatkowych
Zzrodet ciepta

min. dwustronne zasilanie
obiektow

budowa magazyndw ciepta-udziat
ciepta w bilansie zrédta

udziat energii z bilansowania
sieci EE

zaspokojenie potrzeb
elektrycznych OPEC wtasna
produkcja

dywersyfikacja paliwowo-
energetyczna

2022 2025 2032 2040

40% 60% 80% 100%
10% 30%
1% 3% 10% | 30%

wizja na 2040 \\

OPEC dostarcza zielone ciepto posiadajace sumaryczny S$lad
weglowy na poziomie 20% roku bazowego 2022.

Ciepto dla odbiorcéw kupowane jest z ,zielonej” Elektrocieptowni
oraz wytwarzane w lokalnych i wielkoskalowych pompach ciepta,
zrodtach na biomase i odpady, wielkoskalowych instalacjach
solarnych, a takze pochodzi z ciepta odpadowego.

Cieptownictwo w  OPEC jest w znacznym stopniu
zelektryfikowane. Jednoczesnie energia elektryczna
produkowana jest przez OPEC w lokalnych farmach

fotowoltaicznych lub kupowana od ,zielonych” producentéw.
OPEC jest aktywnym podmiotem w stabilizowaniu krajowej sieci
elektroenergetycznej. Duzy udziat w niej maja zrodta OZE,
a wywotane przez nie wahania cen energii elektryczne Spdtka
wykorzystuje do optymalizacji ceny.

System cieptowniczy w Wejherowie potaczony jest siecia
cieptownicza z systemem GCdynia - Rumia - Reda,
a zlokalizowane na terenie miasta Wejherowa wiasne zrédta OZE
dostarczaja ciepto do wspdlnego systemu cieptowniczego.
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

MASTERPLAN

Kluczowe inicjatywy na lata 2023-2040 to realizacja kolejnych inwestycji dekarbonizacjnych samodzielnie

= = - EEEEH

lub wspdlnie z partnerami OPEC.

Inwestycja

Pompy ciepta dla pojedynczych blokéw

Transformacja zrédet opartych na surowcach kopalnych (etap 1
wegiel->gaz)

Instalacja solarna w Wejherowie Nanicach + magazyn - 0,5ha
Spalarnie biomasy (m.in. zastepujace spalarnie wegla)
Rzeczna pompa ciepta Wejherowo Nanice
Fotowoltaika Wejherowo/Bolszewo Tha
Instalacja solarna w Gdyni Chwarznie + magazyn - Sha
Magazyny ciepta w Wejherowie 200ma3

Pompa ze éciekéw Gdynia Debogdrze + farma PV 3ha + biogaz

Instalacje termicznego przetwarzania odpadéw (odpady, RDF,
pre-RDF)

Gruntowe pompy ciepta w Wejherowie dla obszaréw
Sobieskiego, Fenikowskiego | Bolszewa

Morska pompa ciepta

Morska pompa ciepta

Transformacja zrédet opartych na surowcach kopalnych (etap 2
gaz->wodér)

- proces koncepcyjny

Moc cieplna
w MW/MWp

0,1- 0,2

30

30

50

50

Moc
elektryczna
w MW/MwWp

50

20

0,3-0,5

e

20

50

1500

Szacowane
naktady
inwestycyijn
e w min pin

Model
biznesowy
inwestycji

Inwestycja
wiasna

Branzowy
inwestor
korporacyjny
Inwestycja z
udziaten
gminy

Inwestycja
wiasna

Inwestycja
wiasna

Inwestycja z
udziatem

gminy
Inwestycja z
udziatemn
gminy

Inwestycja
wiasna

Branzowy
inwestor
korporacyjny

Branzowy
inwestor
korporacyjny

Branzowy
inwestor
korporacyjny

- proces przygotowania inwestycji
od ustalenia lokalizacji do rozpoczecia prac wykonawczych

Mozliwy
inwestor

Zewnetrzny

OPEC

OPEC

OPEC/
Zewnetrzny

OPEC

OPEC/
Zewnetrzny

OPEC

Zewnetrzny

OPEC/
Zewnetrzny

OPEC/
Zewnetrzny

Zewnetrzny

Zewnetrzny

Zewnetrzny

2]

- realizacja techniczna
wigzaca sie z wysokimi naktadami
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

Kluczowe inicjatywy na lata 2023-2040 ze wskazaniem potencjalnych lokalizacji w regionie

Instalacja termicznego
Pompa ciepta z rzeki Instalacja solarna przeksztatcania odpaddéw

Rewa

e
AX / k Farma
** fotowoltaiczna
Kos °
| R—

Pompa ciepta

Cieptownia
na biomase

Cieptownia
gazowo-olejowa
Pompa ciepta

z instalacja PV
Osiedlowe pompy
ciepta do IMW

ze Sciekéw
% 3/ >~ Elektrocieptownia
L«/x , gaz/wodér
A Morskie pompy
- Q * . ciepta

Zbychowo

Sopieszyno

Magazyny ciepta

Szemud

Biogazownia /

Bojaho
tebno //“’“ ?‘* >~ Osiedlowe pompy

< * ciepta do IMW
Instalacja solarna
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnos¢ i neutralnosc¢ dla klimatu

Mozliwosci dyvversyﬂkacy zrodet i sieci na przyktadzie systemu cieptowniczego Wejherowa

kotty biomasowe

pompa ciepta

instalacja solarna

magazyn ciepta

odzysk ciepta z kogeneracji gazowej

pompa ciepta

fotowoltaika pompa ciepta

et 8 e casoa

&) ) - - ey
" e =
5

™. 0
1 i+
i |||| Mn nf‘Q

‘, 0 "

olu QVBD,,BD T T

=
oot £ o0 ad'

e L i &%

o

kottownia gazowo-olejowa
pompa ciepta

Zrédta: ,Nanice - (N)", ,Sobieskiego - (S)", ,Fenikowskiego - (F)", ,Gérka Bolszewska - (G)" umozliwiaja:

Zasilanie odbiorcow z roznych zrodet OZE we wspodtpracy systemowe;:
[ gwarantuje bezpieczenstwo w przypadku wystapienia awarii w jednym ze zrodet

B wprowadza miks paliwowy zrodet

Stosowanie réznych temperatur dla wyznaczonych stref odbioru ciepta
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Olbszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

Dazymy do  osiggniecia  wysokiego
poziomu  efektywnosci  energetycznej
i ograniczenia sladu weglowego poprzez:

W szukanie oszczednos$ci energii w zasobach witasnych
i Klienta

W racjonalne gospodarowanie energig w obiektach przez
wdrazanie rozwigzan technologicznych powodujacych
oszczednosci energii w dobie postepujacego procesu
elektryfikacji cieptownictwa

B minimalizacje strat ciepta w budynkach naszych Klientéw
poprzez promowanie i wspieranie petnej
termomodernizacji w zakresie poprawy izolacyjnosci
przegrod budowlanych, z jednoczesna regulacja instalacji
wewnetrznych

I dostosowanie do wysokich standardéw transportu
i dostawy ciepta, a w przysztosci chtodu, do Klienta za
posrednictwem  dostepnych, inteligentnych narzedzi
optymalizacyjnych

| tworzenie dobrych standardéw dostawy i odbioru ciepta

Wysoka efektywnos¢ naszego
systemu to poszanowanie dla energii i srodowiska
naturalnego, w ktorym zyjemy.

e




Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

e 2022 N\

Prawie potowa obiektdw obstugiwanych przez OPEC jest po
termomodernizacji. Jednoczesnie tylko czes¢ z nich posiada
dobrze wyregulowana instalacje wewnetrzna.

Regulacja instalacji zewnetrznej i optymalizacja pracy weztdw
cieptowniczych szczegdlnie tych, ktére stanowia wiasnos¢ OPEC,
ksztattuje sie na poziomie 60%.

Brak odcinkéw sieci cieplnej spetniajacej wymogi sieci
4 generacji. Srednioroczne parametry pracy sieci cieptowniczej
wynosza 85°C. Aktualnie w realizacji znajduje sie implementacja
rozwigzania technologicznego, Znaczaco obnizajacego

temperature zasilania.

Aktualnie brak jest wykorzystania ciepta odpadowego
w obiektach.

..2025

Dzieki wspotpracy z wiascicielami obiektéw i spdtdzielniami
mieszkaniowymi poziom termomodernizacji oraz odsetek
wyregulowanych instalacji wewnetrznych w budynkach
sukcesywnie wzrasta.

Regulacja instalacji zewnetrznych i optymalizacja weztdw
cieptowniczych zostaje zakonczona.

Wybrane odcinki sieci cieptowniczych uzyskuja standardy sieci
4 generacji.

W niewielkim  procencie do ogrzewania  obiektow

wykorzystywane jest ciepto odpadowe.
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

Pilotazowy uktad podmieszania pompowego zainstalowany w OPEC zapewniajacy :

I ograniczenie strat ciepta na sieci cieptowniczej - obnizenie parametréw temperaturowych,
| mozliwos¢ przytaczania odnawialnych zrédet energii,

W wzrost regulacyjnosci,

B minimalizacje zanieczyszczenia wymiennikdw — zwiekszenie przeptywow,

Il zmniegjszenie ryzyka awarii wywotanej naprezeniami termicznymi,

I zmniejszenie tempa starzenia sie izolacji rurociggdw cieptowniczych.
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

.. 2032

Termomodernizacja obiektéw ksztattuje sie na wysokim
poziomie, a regulacja instalacji wewnetrznych w budynkach
zostaje w petni zakonczona.

40% sieci cieptowniczych uzyskuje standardy sieci 4. generacji
przy sredniorocznych parametrach sieci wynoszacych 65°C.

Ciepto odpadowe stanowi 2% miksu energetycznego.




Olbszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

odsetek obiektow po
termomoderizacji

regulacja instalacji wewnetrznej

regulacja instalacji zewnetrznej

optymalizacja pracy weztéw

okresowe wytaczanie odcinkéw
sieci

sieci 4. generacji

obnizenie temperatury
Sredniorocznej sieci

i 2040

We wszystkich obiektach wdrozone zostang rozwigzania
technologiczne powodujace oszczednosci energii.

Wysoka efektywnos¢ energetyczna budynkdw zostata uzyskana.

Sieci cieptownicze przesytajace czynnik cieplny i wezty
cieptownicze sa w petni zoptymalizowane za posrednictwem
réznych dostepnych narzedzi IT.

Wdrozona jest w petni nowoczesna telemetria i teletechnika.

Siec¢ cieptownicza w przewazajacej czesci zyskuje status sieci
4 generacji.

Stosowane technologie i urzadzenia zuzywaja minimalne ilosci
energii i zarazem  korzystaja z lokalnych  zasobdw
energetycznych, co ostatecznie wplywa na ogdlne
poszanowanie energii w catym przedsiebiorstwie, obniza $lad
weglowy, a w konsekwencji pozytywnie wptywa na ochrone
Srodowiska i klimatu.

- |

RRERT




Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.3: Zielony wizerunek marki OPEC

Jednym z kluczowych celdw strategicznych na rok 2025 jest
przygotowanie Spdtki na srodowiskowe wymagania, wdrazanej
unijnej strategii ESG, gdzie:

E oznacza Environment

S oznacza Social responsibility

G to Corporate Governance.

OPEC, jak wiele innych firm, bedzie zobowigzany do
opracowywania i raportowania niefinansowych danych,
wykazujacych przemyslane zarzadzanie m.n czynnikami
Srodowiskowymi, odpowiadajacymi za zmiane klimatu, zasoby
naturalne czy zanieczyszczenia i odpady. Nadchodzace
legislacje, oczekiwania sektora finansowego oraz presja
otoczenia wptyng na OPEC w obszarze przygotowania Spoétki na
sektorowe ryzyka i szanse wynikajgce z kwestii ESG.

Wyzszy koszt
produkcji ciepta

Redukcja
$ladu weglowego

Ochrona
bioréznorodnosci

Redukcja
niskich emisji

KOSZT
DOSTARCZANEGO CIEPtA

OCHRONA
KLIMATU

e —-

Zrownowazony rozwdj niesie za sobg odpowiedzialnos¢ za
Srodowisko i spoteczenstwo. Dziatania w tym zakresie musza byc¢
spojne i zmierzajace do rownowagi.

Transformacja  energetyczna  dazaca do  neutralnosci
klimatycznej jest procesem kosztownym. Zastosowanie
innowacyjnych, pionierskich technologii, przejscie z energetyki
weglowe] na energie z odnawialnych zrédet energii, niesie za
sobga znaczne naktady finansowe.

Zielona energia i technologia przyjazna dla klimatu moze
poczatkowo kosztowaé wiecej niz z konwencjonalnych zrédet
ciepta. Jak pokazuje nam historia rozwoju instalacji PV, wraz
z upowszechnieniem zastosowania, spadaja koszty
implementacji nowych technologii.
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.3: Zielony wizerunek marki OPEC.

Marka “OPEC" jako lider transformacji
cieptownictwa w celu ochrony klimatu

| SrOd OW|Ska natura | neg O: Promowanie dziatar 0.)" Transparentna polityka
w otoczeniu & liczenia $ladu weglowego,
biznesowym OPEC, informujaca
ochrona klimatu ) interesariuszy Spotki
@) o dziataniach dla klimatu

M - motywujacy i promujacy zréwnowazone uprzemystowienie, i srodowiska naturalnego

E - edukujacy w temacie klimatu i Srodowiska naturalnego,
W - wspierajacy rozwiazania transformacji energetycznej,
A -aktywnie zaangazowany w ochrone klimatu i Srodowiska naturalnego.

Stworzenie platformy

Q wymiany
3\*‘ innowacyjnych
‘? 5

pomystow wéréd

Budowanie w Klientach
$wiadomosciich
partycypaciji

w dziataniach na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju pracownikéw OPEC
Zielona transformacja energetyczna moze Dziatalnosé
zostaC¢ zrealizowana jedynie wspodlnie OFEG B SWRICHRNEaYA
. . . ambasadorem bazujgca
Z interesariuszami OPEC. Jzielonych hubow” na potencjale posiadanej
infrastruktury

Zaangazowanie OPEC w budowanie swiadomosci i wiedzy o ochronie klimatu i sSrodowiska naturalnego jest i powinno by¢ rdwnorzedne z prowadzonymi inwestycjami

w odnawialne zrédta energii.
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Strumien 1.3 Zielony wizerunek marki OPEC.

Zachecanie Klientow
i pracownikéw do wspdlnych
ekologicznych zachowan
w dziedzinie redukciji $ladu
weglowego np. w ramach akcji
sadzenia lasu

Organizowanie cyklicznych
otwartych piknikdbw z degustacjg
OPEC-owego miodu,
potgczonych z edukacija
nt. ochrony bioréznorodno$ci
i zachowan proekologicznych

Edukacja pracownikéw
spotki w zakresie zmian
klimatu poprzez ankiety,
konkursy, spotkania
plenerowe
iinne inicjatywy

Obszar I Zielona transformacja

PROMOWANIE
OSZCZEDZANIA
ENERGII
| PROEKOLOGICZNYCH
ZACHOWAN

OPEC
AMBASADOREM
+ZIELONYCH
HUBOW"”

Zaangazowanie interesariuszy we wspdlne dziatania na rzecz klimatu i ochrony
Srodowiska pozwoli na dazenie do neutralnosci klimatycznej.
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.3: Zielony wizerunek marki OPEC

Naszym dazeniem jest transparentne szacowanie bezposredniej i posredniej emisji gazéw cieplarnianych
z dziatalnosci OPEC. Oznacza to raportowanie Sladu weglowego Spdtki zgodnie z metodologiag Greenhouse Gas
(GHG) Protocol w petnym zakresie, tzn zaréwno emisji bezposrednich, jak i posrednich.

rok 2022 rok 2025

Szacujemy slad weglowy w zakresie 1 i 2. Dazymy do rozszerzenia inwentaryzacji Sladu
weglowego Spotki o Zakres 3 (upstream i downstream).

Zakres 1- emisja bezpo$rednia gazéw Tworzenie kanatu komunikacji

cieplarnianych z wiasnych zrédet (kotty,
pojazdy, klimatyzacja), | 'nformowanie Klienta o sladzie
Zakres 2- emisja po$rednia gazéw weglowym dostarczanego ciepta
cieplarnianych z zakupionej, zuzytej en.
elektrycznej i cieplnej (np. straty),

Kanat komunikacji dla publikacji
Raportéw GHG dot. $ladu weglowego

. jako spéjny ze strategia wizerunk i ;
Zakres 3- emisja po$rednia gazoéw L sjpomy ze strategig wizerunkowg Budowa wizerunku OPEC jako
cieplarnianych w petnym cyklu Zycia marki. Od 2025 roku Raporty GHG Spotki podgzajgcej za
produktu. stang sie elementem wywigzania si¢ oczekiwaniami Klientéw,
Spotki z regulacji prawnych. dotyczgcymi m.in. ujawniania jej

wplywu na klimat.

Od 2019 roku OPEC realizuje zatozenia Europejskiego Zielonego tadu w kontekscie dazenia do dekarbonizacji
oraz weryfikacji swojego wptywu na klimat poprzez mierzenie sladu weglowego.
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Obszar I Zielona transformacja

Strumien 1.3 Zielony wizerunek marki OPEC

Gtoéwna idea powstania Gietdy Innowacji OPEC byto umozliwienie pracownikom firmy aktywnego kreowania pionierskich
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w OPEC, w kontekscie m.in. poprawy efektywnosci energetycznej czy
odzysku ciepta. Stworzona w ten sposéb platforma przygotowanych udoskonaler stanie sie matryca dla stopniowego
uruchamiania dziatan inwestycyjnych i modernizacyjnych, docelowo ograniczajacych srodowiskowy Slad Spotki.

biezace

biezgce
inwestycje

inwestycje

Zrealizowane
Zielone
innowacje

Dotychczaso

wa
dziatalno$¢
Spotki

2025 2025
\(\V// \\l\/;/
wirtualna mapa wirtualna mapa
zielonych inicjatyw technologicznych
Spoiki transformacji Spoétki
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) Opszar Il: Klient w cyfrowe| opiece

Nasza strategia w obszarze ,Klient w cyfrowej opiece” opiera sie na proaktywnym
podejsciu do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku energetycznego.

W pierwszej kolejnosci chcemy skupi¢ sie na Nowym Kliencie i aktywizacji rozwoju
rynku energii w regionie. Opierac sie bedziemy na istniejacych ustugach dostarczanych
przez firme oraz intensyfikowa¢ ofertowanie, zaréwno na terenach aktualnie
obstugiwanych, jak i w miejscach gdzie sie¢ jest dopiero rozwijana. Jednoczesnie
bedziemy doktadac wysitkdw, by aktualni Klienci z satysfakcja kontynuowali wspdtprace.
Chcemy byc¢ dla Klienta przedsiebiorstwem energetycznym pierwszego wyboru.

Nieuchronne zmiany technologiczne beda powodowaty, ze dotychczasowy model
sprzedazy ciepta bedzie ulegat ostabieniu, dlatego tez bedziemy kreowaé rynek ustug
zwigzanych z szeroko rozumianym doradztwem i wykonawstwem energetycznym.

Zdajemy sobie sprawe, ze doswiadczenie Klienta w trakcie interakgji z firma jest, obok
uwarunkowan cenowych, kluczem do efektywnego rozwoju rynku, dlatego tworzymy
zindywidualizowana polityke handlowa. Planujemy systematycznie polepszac jakos¢
obstugi Klienta. Naszym zadaniem jest zapewnienie nowoczesnych i zintegrowanych
rozwigzan dla Klientéw, przy zachowaniu najwyzszych standardéw obstugi Klienta
i stabilnosci cenowej oferowanych produktéw i ustug.

Bedziemy dazy¢ do przenoszenia jak najwieksze] czesci interakcji z Klientem do
nowoczesnych platform informatycznych/energetycznych - zapewniajac w petni cyfrowy
serwis. Dzieki temu, Klient bedzie miat dostep do w petni przejrzystych rozliczen, ale
takze dostep do szerokiej gamy ustug w elektronicznym biurze obstugi Klienta.
Tworzymy srodowisko do szybkiej i wydajnej

e obstugi.

Podsumowujac, wszystkie nasze dziatania maja jedno gtdwne zadanie - zapewnienie
Klientowi Fachowej Opieki Energetycznej.
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Cel (NG
Kreowanie rynku ustug

Cel @ @E
Nowy Klient i aktywizacja -
rozwoju rynku energii
W regionie

FACHOWA

OPIEKA %5

ENERGETYCZNA 3
6

Cel o a
Cyfrowy serwis Klienta @

(‘:‘ Cel
Zindywidualizowana polityka
handlowa i obstuga Klienta

Wspieranie realizacji celdw strategicznych to m.in  poprawa
obstugi Klienta, zwiekszenie satysfakcji Klientéw, pozyskanie
nowych Klientdw i zdobycie nowych obszaréw dostarczania
energii. Kluczem do realizacji ww. celéw jest ustandaryzowanie
procesu obstugi Klienta, w taki sposdb, aby Klient znalazt sie
w centrum naszych codziennych dziatan.
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Fachowa opieka energetyczna

Kompleksowa oferta dla Klientow

SPRAWNA |
EFEKTYWNA

ORGANIZACIA

CIEPLO NA
POTRZEBY:

CENTRALNEGO OGRZEWANIA,
CIEPLEJ WODY UZYTKOWE]J,
WENTYLACII | TECHNOLOGII,
CIEPLO PRZEZ CALY ROK

ROZWOJ
PROFESJONALNEGO
DORADZTWA
ENERGETYCZNEGO W
JEDNYM PUNKCIE
KONTAKTU

PROSTE | ZAWSZE
DOSTEPNE, MOBILNE
KANALY OBStUGI

USLUGI JESTES W
OKOLOCIEPLOWNICZE

DOBRYCH
NOWE USLUGI REKACH
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Strumien 2.1: Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Intensywnie zmieniajacy sie rynek ustug energetycznych
wskazuje nam droge, jaka podazac bedziemy wspdlnie
Z naszymi obecnymi i nowymi Klientami. Wyzwania sa
bardzo ambitne, poniewaz samo ,ciepto w grzejniku" juz
nie wystarcza i musimy przygotowac sie na “nowe”
(rozwdj sieci 4. generacji). Rynek, na ktérym dziatamy, to
Klient $wiadomy ekologicznie, oczekujacy od nas
bezpiecznych, zdrowych i przewidywalnych cenowo
rozwigzan. Dziatajac w zakresie rozwoju, w perspektywie
najblizszych lat — nasza misja jest aktywizacja rynku na
jakim dziatamy (dostep do CWU) oraz bezpieczny dostep
do zielonej energii.

W pierwszej kolejnosci skupimy sie na “dosprzedazy”

w ramach istniejacej sieci. Posiadamy rozlegta siec
dostepowa, ktdra ma znacznie wiekszy potencjat niz
aktualnie jest  wykorzystywany. Widzimy mozliwosé
podtaczenia uspionego potencjatu, na istniejacych juz
terenach.

Kolejnym waznym aspektem jest Nowy Klient w ramach
rozwoju sieci. W tym zakresie mamy duzy potencjat
rozZwojowy.

Dalej bedziemy wspdtpracowac z biznesem i podtgczac
obiekty wielkopowierzchniowe typu Auchan w Rumi.

Tworzymy zindywidualizowana polityke handlowa
- dostosowana do segmentu Klienta.

Potencjat sprzedazy ciepta w gminach

Potencjat

/w min pln/

|
L

13
1l
2 = 21
0,247
17

@ | 14
\ = 45
GMINA
KOSAKOWO

Spodziewany rozwdj firmy w zakresie zwiekszenia wartosci sprzedazy ciepta. Osiagniecie celu mozliwe dzieki
pozyskaniu nowych odbiorcéw ciepta w obrebie istniejacych sieci cieptowniczych. Kluczowe znaczenie ma
aktywny udziat firmy w rozwoju rynku pierwotnego budownictwa mieszkaniowego oraz transformacji

energetycznej w regionie.
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Strumien 2.1 Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Stan wyjsciowy \\

Posiadamy rozlegta sie¢ ponad 400 km,
ktéra obstuguje liczna baze Klientéw,
W oparciu o wspotprace z dewelo-
perami, biznesem i instytucjami
komunalnymi.

Obstugujemy 62% obiektow
w gminach.

Aktualnie OPEC obstuguje okoto 1200
domaow jednorodzinnych.

System MSC w Redzie wigczony jest do
systemu OPEC.

. 2025 \

Polityka handlowa dostosowana do
segmentow Klientow
Rozwagj dziatan
sprzedaz na
obszarze dziatania:
m 'dosprzedaz” ustug CWU dla
istniejacych Klientéow
m "dosprzedaz” pakietdw ustug

aktywizujacych
dotychczasowym

okotocieptowniczych.

Realizacja rozwoju sieci w zgodzie
z polityka obstugiwanych gmin.

. 2032 \

Polityka handlowa dostosowana do
potrzeb poszczegdlnych segmentéw
rynku.

Wszystkie nowe inwestycje
biznesowe i deweloperskie
w bliskim zasiegu MSC dla klientow
OPEC.

Podwojenie ilosci obstugiwanych
domaow jednorodzinnych.

Rozszerzamy zasieg ustug
cieptowniczych W terenach
rozwojowych, zgodnie z  polityka
gmin np.: Debogorze, Gorka
Bolszewska, Chwarzno-Wiczlino,
Mechelinki, Kacze Buki, Ortowo,
Pogodrze.

2040

Swiadczymy ustugi dostaw chtodu
z wyrdznieniem Klientow
biznesowych.

Ustugi cieptownicze realizowane sa za
posrednictwem sieci pracujacej na
niskich parametrach.
Zautomatyzowany system zama-
wiania ustug cieptowniczych OPEC
np. podfaczenia sie do sieci.

3000 budynkoéw jednorodzinnych
w portfolio Klientéw OPEC.

OPEC Swiadczy ustugi na terenie
gmin osciennych

Obstugujemy 90% obiektéw w gmi-
nach, w tym 50% energii z OZE.
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Strumien 2.1: Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

W perspektywie 2040 roku OPEC bedzie oferowat Obszar oferowania ustug

pakiet ustug okotoenergetycznych na terenie okotoenergetycznych OPEC
miejscowosci osciennych.
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Strumien 2.1 Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Dynamika czynnikow wptywajgcych
na sprzedaz ciepta

B zuzycie energii na jednostke powierzchn mieszkalnej B powierzchnia ogrzewana W iloé¢ sprzedanego ciepta

150%

100%

50%

0%

Sprzedaz ciepta i przychody OPEC

= przychdd ze sprzedazy ciepta  m przychdd ze sprzedazy pozostatych ustug
= ilos$¢ sprzedawanego ciepta (prawa os)

1000

750

500

250

2022 2025 2032 2040

W zwiagzku ze zmianami strukturalnymi budynkéw w miastach, m.in. przyrostem
udziatu budynkdw zero i plus energetycznych spodziewamy sie istotnego spadku
zuzycia energii na metr kwadratowy ogrzewanej powierzchni. Bedzie to czesciowo
kompensowane przez istotne zwiekszenie ilosci Klientébw i ogrzewanej
powierzchni. Jednak zaktadamy, ze sumarycznie nieznacznie spadaé bedzie
wolumen ciepta dostarczanego przez OPEC.

2022 2025 2032 2040

Spadek wolumenu dostarczanego ciepta wyrazonego w GJ bedzie z nawiazka
kompensowany przyrostem cen energii na rynku krajowym. W zwigzku z tym
w kolejnych okresach rosta bedzie sprzedaz ciepta przez OPEC wyrazona

w  zlotdwkach. Ponadto planujemy istotny wzrost udziatu

okotocieptowniczych, ktéry dodatkowo pozytywnie wplynie na strumien

przychodow firmy.
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Strumien 2.2: Rozwdéj pakietu ustug

Umozliwiamy naszym Klientom aktywnos¢ w  proklimatycznej transformacji
energetycznej. Robimy to w oparciu o0 nasza podstawowa misje. Bedziemy rozwija¢ nasze
istniejace ustugi w zakresie zarzadzania zasobami i energia w bardziej ekologicznym
i konkurencyjnym kierunku.

Dzi$ ustugi okotocieptownicze swiadczone sg przede wszystkim w zasiegu istniejacej
sieci. Dlatego w najblizszej przysztosci bedziemy poszerzaé krag Klientéw o tych, ktérzy
odbiorcami ciepta systemowego aktualnie nie sa i prawdopodobnie nie beda, realizujac
z nimi i dla nich inne ustugi.

Poszerzymy portfolio oferty w zakresie optymalizacji zuzycia ciepta czy wytwarzania
ciepta z OZE. Dzieki przyjaznej, wielokanatowej obstudze, katalog naszych ustug bedzie
jeszcze bardziej dostepny. Priorytetem bedzie dla nas wspdtpraca z lokalnym rynkiem,
przy udziale lokalnych witadz i deweloperéw w dostosowaniu miast i odbiorcéw do
zasilania siecig 4. generacji czyli:

W Wydawanie warunkéw technicznych dla nowo przytaczanych Klientéw na
ogrzewanie niskotemperaturowe (ptaszczyznowe, klimakonwektory, grzejniki
niskotemperaturowe)- urzad miasta.

W Stworzenie systemu bodzcodw finansowych i pozafinansowych naktaniajacych
istniejacych Klientdéw do dostosowania swoich instalacji wewnetrznych do sieci 4.
generacji (urzad miasta we wspdtpracy z deweloperami i OPEC).

B Kampania edukacyjna wigzaca obnizenie temperatury zasilania sieci z dziataniami
prosrodowiskowymi i obnizeniem sladu weglowego (urzad miasta, OPEC).

I Zbudowanie ustug pakietowych umozliwiajacych odkupywanie ciepta od Klientéw
OPEC.
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Strumien 2.2: Rozwdéj pakietu ustug

. 2025 \

Stan wyjsciowy \\

Aktualnie sprzedajemy przede wszystkim ciepto
i ciepta wode uzytkowa.
Sprzedaz energii elektrycznej stanowi mniej niz 2%

wartosci sprzedazy w firmie.

Inne ustugi okotocieptownicze takie jak:
I inspekcja urzadzen Klientéw
I eksploatacja kottowni

stanowig 2% sprzedazy firmy.

W znacznej wigkszosci ustugi okotocieptownicze
Swiadczone sa w obszarze zasiegu istniejacej sieci.
Promujemy  dziatania wspierajgce zielona
transformacje (kampanie edukacyjne wspierajgce

zmiany energetyczne, cieptolubni)

.. 2032 \

Ustugi  okofocieptownicze pod katem jakosci
i zakresu OPEC stanowia przewage konkurencyjna
posréd  operatoréw  energetycznych  regionu.
Zmierzamy do  zapewnienia catorocznego
komfortu cieplnego.

OPEC 10% swoich przychoddw czerpie ze sprzedazy
energii elektrycznej.

Zapewniamy realizacje kompleksowego
wykonawstwa systemoéw cieplnych i chtodniczych.
Gminy oscienne rownoprawnym Klientem OPEC.
Proces dostosowania istniejgcej infrastruktury
budynkéw w zasiegu sieci OPEC do zasilania
niskoparametrowego jest na zaawansowanym (co

najmniej 40%) poziomie.

Dedykowane pod segmenty Klientow pakiety ustug
okofocieptowniczych sa rownorzednym do ciepta
elementem oferty handlowej OPEC.
Przygotowanie podstaw do przysztego wzrostu
sprzedazy energii elektrycznej.

Koncentracja nowej pakietowej polityki handlowej
na zintegrowanym kregu partneréw komunalnych.
Rozpoczecie oferowania ustug poza zasieg sieci
cieptowniczej w zakresie gmin osciennych.
Wadrazanie standardu podpisywania nowych umow
przytaczeniowych realizowanych w technologii
dostosowanej do zasilania siecia

niskoparametrowa.

wizja na 2040 \\

OPEC z rozwinietym pakietem ustug jest
prekursorem rozwigzan energetycznych dla rynku
mieszkaniowego.
Zaawansowana wspodtpraca z lokalnymi
kontrahentami (deweloperzy, urzedy miasta, klienci
indywidualni) oraz potencjalnymi odbiorcami w
zakresie kreowania oferty pod katem zielonej
energii.

Kazdy Klient biznesowy w zasiegu sieci

z oferta chtodu.
90% budynkdéw
przystosowane do sieci 4. generacji.

naszych Klientéw  jest
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Uproszczony podziat gtéwnych ustug okotocieptowniczych

Dziatania koncesyjne

[ Zwiekszenie liczby Klientéw i miejsc
rozliczen przytaczanych do MSC.

B Zwiekszenie liczby Klientéw
obstugiwanych z lokalnych zrédet (OZE,
aktualne i nowe technologie).

[ Rozszerzenie dostaw ciepta o ciepta
wode uzytkows, wentylacje i chtéd dla
budynkow ogrzewanych cieptem
systemowym.

I Wspodtpraca z partnerami we wdrazaniu
rozwigzan, ktorych efektem bedzie
dekarbonizacja i przygotowanie sie do
transformacji (magazyny ciepta wysoko
i niskoparametrowego we wspdtpracy z
Jednosktami Samorzadu Terytorialnego).

('

Ustugi pozakoncesyjne:

[ Wprowadzenie do portfela swoich ustug
nowych, opartych na innowacyjnych
technologiach i doradztwie.

[ Instalacja u Klientéw pomp ciepta
powigzanych z fotowoltaika.

[ Tworzenie z partnerami prywatnymi
i publicznymi budynkéw zero
i plus energetycznych.

0 Ustugi finansowe  (raty, leasing) na
zakupione produkty i ustugi

I Ustugi reklamowe na sieci

[ Fachowa opieka energetyczna -
wykwalifikowani opiekunowie Klienta.

95; 9
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Strumien 2.2: Rozwdj pakietu ustug pozasieciowych

|

2025 2032 2040

ofertowanie ustugi montazu i sprzedazy
instalacji pomp ciepta, fotowoltaiki.

sprzedaz biatych certyfikatow.

rozwijanie ustug w zakresie audytu
energetycznego, np. na podstawie map
termowizyjnych.
serwisowanie instalacji wewnetrznych
budynkdow.

rozszerzenie cennika ustug dodatkowych
obudowe uktadéw hybrydowych  przy
weztach cieptowniczych.

“dosprzedaz” CWU w ramach istniejacych

umow.

rozwijanie ustug finansowych.

doradztwo i wykonawstwo
termomodernizacji budynkéw.

dobdr urzadzen chtodniczych

i wentylacyjnych.

wirtualne rozliczenia z prosumentami.
bilansowanie energii poprzez automatyzacje
zarzadzania komfortem cieplnym
mieszkancdw w oparciu o systemy typu
SCADA i BMS.

zagospodarowywanie ciepta odpadowego

z proceséw przemystowych.

optymalizacja kosztéow dla Klientéw ze
wzgledu na dynamiczne zmiany cen w ciggu
doby.

intensyfikacja ofertowania CWU.

I swiadczenie zaawansowanych ustug w SEAWUTOWO A

zakresie doradztwa, wykonawstwa oraz

PO
REKOWOIGORNE!

finansowania w dziedzinie OZE.

W serwisowanie instalacji wewnetrznych

budynkéw za pomoca systemu Al.

I rozszerzenie cennika ustug dodatkowych
o budowe i projektowanie uktadow
hybrydowych przy weztach cieptowniczych.

GOWING), GNIEWOWO)]

> ZBYCHOWO)

iy

Rozwoj zasiegu ustug

[ Stan obecny
[ 2025
I 2032
B 2040
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Strumien 2.3: Zindywidualizowana polityka handlowa i obstuga Klienta

Jakos¢ obstugi Klienta jest dzis, obok ceny i terminowosci naszym by¢ albo nie
by¢. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, jestesmy w trakcie tworzenia
zindywidualizowanej polityki handlowej i segmentacji Klientow.

Tworzymy narzedzia, dzieki ktérym bedziemy mogli zmierzy¢ poziom
zadowolenia Klienta z naszych ustug. Priorytetem jest dla nas obstuga Klienta
na najwyzszym poziomie. Rozwijamy zespoty ekspertdw, ktérych zadaniem jest
indywidualna, fachowa opieka energetyczna dla wszystkich naszych
kontrahentéw oraz ,szycie oferty na miare”.

JesteSmy na zaawansowanym poziomie w tworzeniu modelu obstugi zgodnej
z polityka “kontakt w jednym okienku”, gdzie sprawa Klienta bedzie miata swaj
poczatek i koniec w jednym kontakcie. Rozwijamy elektroniczne kanaty
komunikacji. Nasze motto to “zaopiekowany Klient” w centrum naszych

codziennych dziatan.

2022 2025 2032 2040

Zindywidualizowana Wzrost
polityka satysfakgcji
handlowa i przychodoéw

Systematyczne
doskonalenie
proceséw
majacych
wplyw na
doswiadczenie
Klienta

Rozwijajgc sposob obstugi Klienta, dziatac
bedziemy opierajac sie na 3 taktykach

OREE

KATALOG UStUG

SPRZEDAZOWA TAKTYKA TAKTYKA
TAKTYKA MARKETINGOWA KOMUNIKACII
MARKETINGOWA PRODUKTU MARKETINGOWEJ
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Strumien 2.3: Zindywidualizowana polityka handlowa i obstuga Klienta

Stan wyjsciowy \\

Tworzymy nowe struktury
(dziat handlowy) i strategie, zgodnie
z obecnymi trendami.

Budujemy baze produktowo-
jakosciowa, wychodzimy do Klienta,
zgodnie z jego oczekiwaniami.

JesteSmy na  etapie  tworzenia
narzedzia do przeprowadzenia
badania dot poziomu satysfakcji
Klienta ze wspodtpracy z OPEC.

Uwrazliwiamy/rozwijamy zindywi-
dualizowana komunikacje z Klientem.

.. 2025 N\

Klient otoczony fachowa, ekspercka
opieka energetyczna.

Rozwijanie nowych, elektronicznych

kanatow  kontaktu z Klientem,
wspieranych przez CRM.
Polityka Jednego kontaktu"”

i maksymalizacja uproduktywnienia
umaow sprzedazowych.

Wspieranie dziatan W relacji
z Klientem na rzecz dobra lokalnego
w  zakresie ekologii i zielongj
transformacji, np. poprzez realizacje
warsztatdw i cyklicznych konferencji
klienckich.

Usystematyzowanie procedur
obstugi Klienta (wprowadzimy nowe
i ujednolicimy istniejace), by proces

zawarcia umowy  skrocic do
minimum.
Przeprowadzone badania dot.

satysfakcji Klienta ze wspodtpracy
z OPEC na poziomie oceny min. 65%
(promotorzy).

. 2032 \

Rozwdj oferty produktow
ekologicznych w kierunku wsparcia
naszych  Klientéw w dziedzinie
Zrownowazonego
getycznego i

konkurencyjnosci.

rozwoju  ener-
wzmocnienie ich

Wszystkie kanaty dostosowane do
kompleksowej obstugi Klienta.

Zautomatyzowany system ujedno-
liconych procedur - zawarcie umowy
na “klik".

Przeprowadzone badania dot.
satysfakcji  Klienta ze wspdtpracy
z OPEC na poziomie oceny min. 80%
(promotorzy).
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wiore 2040

Zaawansowana struktura doradztwa
energetycznego, majaca w swojej
ofercie ekspercki konsulting
energetyczny.

Pozycja lidera pod katem jakosci
obstugi Klienta w dziedzinie zielonej
energii i bezpieczenstwa (badania
dot satysfakcji Klienta ze wspotpracy
z OPEC na poziomie oceny min.90%).

Systemy OPEC wyprzedzaja
oczekiwania Klienta i automatycznie
optymalizuja oferte komfortu
cieplnego Klientow.

Utrzymujac poziom kosztéw Klient
uzyskuje kolejne nowe ustugi.
Inteligentny dom  Klienta jest
zintegrowany z systemem obstugi
energetycznej dostarczanym przez
OPEC.
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Strumien 2.4: Cyfrowy serwis Klienta

OPEC jest przedsigbiorstwem, ktérego jednym z nadrzednych celéw jest dbanie o nasze wspdlne dobro - srodowisko. Obstuga Klienta przez kanaty elektroniczne transformuje firme w kierunku e-przedsiebiorstwa
i samoobstugi Klienta. Nasze zadanie to podniesienie standardéw obstugi Klientéw poprzez digitalizacje/cyfryzacje kanatow obstugi oraz poszerzenie oferty (wprowadzenie automatyzacji proceséw), wdrozenie nowych
kanatow sprzedazowych oraz powiekszajacych wartos¢ marki (e-sklep dla ustug, portal zarzadzania powierzchniami reklamowymi, nowe portale edukacyjne oraz branzowe) wykorzystanie danych jako podstawy budowania
wartosci firmy .

ldgc naprzeciw temu wyzwaniu, jestesmy w trakcie cyfryzacji procesow i ustug. W naszej strategii kreujemy inteligentne rozwigzania cyfrowe z przeznaczeniem dla Klientow indywidualnych, biznesowych
i instytucjonalnych. Bedziemy rozwija¢ produkty i ustugi ekologiczne w odpowiedzi na popyt na rozwigzania bedace efektem zielonej transformacji oraz produktow i ustug typu SMART.

Aby zbudowac efektywny system energetyczny dla catego miasta, niezbedne jest pozyskanie i analiza wielu informacji, a nastepnie ich wiasciwe wykorzystanie. Obecnie mozemy z tatwoscia gromadzi¢ ogromne ilosci
informacji dotyczacych codziennych zachowan i potrzeb mieszkaricéw oraz infrastruktury miejskiej. Dla efektywnego masowego pozyskiwania danych do analiz, a nastepnie zdefiniowania kierunkéw optymalizagji,
a w koncu do nadzoru nad ztozonymi procesami, konieczne jest wsparcie systemow IT.

Cyfryzacja jako element
o poprawy jakosci obstugi
1Ay IS CIovY \\ celna 2025 \\ i usprawnienia proceséw

Wdrozenie systemu CRM (jako element systemu

Posiadamy elektroniczne kanaty kontaktu

Strategia informatyzacji OPEC

| — ERP) powigzanego z e-bok, dzieki ktéremu Klient

" £ .z o . 2 ERP + N K: b
bedzie moégt sprawdzi¢ biezace saldo oraz zaptacic¢ + Nowe Kanaty
sprzedazowe =

. . . . rachunek oraz bedzie miat mozliwosé samoobstuga Klienta
Inne ustugi okotocieptownicze takie jak:

I e-bok podpisywania dokumentéw w formie
W e-faktura elektronicznej.
Usprawnienie i  obnizenie  pracochtonnosci i

proceséw za pomoca nowoczesnych narzedzi

wspierajgcych mobilnosé pracownikéw

.. 2032 \ 02040

poprawa standardéw

obstugi Klientow

Wielokanatowy dostep dla Klientéw i partneréw Zastosowanie sztucznej inteligengji w procesach !
biznesowych. biznesowych, majace na celu zapewnienie /
Stworzenie portalu energetycznego na potrzeby kompleksowoséci  ustug i komfortu  cieplnego /’l
sprzedazy zielonej energii i ustug pozakoncesyjnych naszemu Klientowi.
dla  naszych  obecnych jak i  przyszlych Stworzenie programu powiazanego z e-bok, dzieki
kontrahentéw - stworzenie cyfrowego $rodowiska ktéremu Klient bedzie moégt zarzadza¢ swoja
obstugi. "energig" w domu (inteligentny dom). . auwr.“aty.zaqla
i budowa inteligentnych
Wprowadzenie petnej cyfryzacji obstugi Klienta- Stworzenie nowoczesnych narzedzi instalacji zarzadzania a
catkowite odejscie od papieru. Kreowanie nowych informatycznych, pozwalajacych na utrzymanie efektywnoscia H
technologii i rozwigzan cyfrowych wspierajacych wysokich wskaznikéw zadowolenia Klienta. energenena H
zielong transformacje i zarzadzanie strukturg OZE. Samoobstuga Klienta w kanatach elektronicznych. ':'
Zapewnienie bezpieczenstwa danym i ochrona !

przed zagrozeniami ptynacymi z cyberprzestrzeni.
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Strumien 2.4: Cyfrowy serwis Klienta

2040

W roku 2040 Klient OPEC bedzie w inteligentny sposob zarzadza¢ komfortem cieplnym
przy wykorzystaniu innowacyjnych technologii informatycznych. Petna e-obstuga z
wykorzystaniem chat i voicebot oraz elementéw bioelektroniki.

Stawiamy na wymierne korzysci dla Klientow. Zniwelujemy
technologiczne  ograniczenia i stworzymy narzedzia, ktore
zdecydowanie skréca czas niezbedny na zatatwienie kazdej ze spraw.
Umozliwimy Klientom miedzy innymi: realizowanie ptatnosci online czy
elektroniczny obieg dokumentow  oraz przyspieszenie proceséow

Dojscie do tego etapu zacznie sie od zniwelizowania czesciowych brakéw
informatycznych (strategia informatyzacji) wraz z wprowadzeniem nowego ERP (z CRM)
oraz nowych ustug w e-bok juz w 2025 roku. Gromadzone dane w IBD (integracyjna baza
danych) i HD (hurtownia danych) z wykorzystaniem rozbudowanych algorytmow Al
pozwolg na petne zrozumienie potrzeb Klienta i dostosowanie do nich ustug
przedsiebiorstwa.

przytaczania i obstugi Klienta. W najwiekszym skrocie: chcemy, by
kazdy Klient modgt jak najwiekszg liczbe spraw zatatwic¢ bez
wychodzenia z domu, oczywiscie bez wykluczania wszystkich tych,
ktorzy wolg tradycyjna Sciezke zwigzanag z osobistg wizyta w naszej
firmie

Cyfryzacja proceséw za pomoca nowoczesnych narzedzi

UDZIAL 2022 2025 2032 2040

liczba Klientéw posiadajacych konto

5 o 100%
w e-bok -

N
2
o
2

Klient (zbieranie
danych - e-bok,
opiekunowie)

tworzenie oferty
"uszytej" na

liczba Klientéw korzystajacych miare

20,5% 55% 100%
z e-faktur
integracja z systemami informatycznymi

: 5 6 5 100%
odbiorcéw masowych

2
o
22

liczba e-spraw obstuzonych
z wykorzystaniem sztucznej 8% 80% 100%
inteligenciji

przetwarzanie
zebranych
infromacji

Klient -
indywidualna
oferta handlowa
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)Obszar [1I: Rozwo] 1 konsolidac)a

OPEC od ponad 60 lat rozwija infrastrukture energetyczna w Gdyni, Rumi,
Wejherowie, Kosakowie, Mechelinkach, Sopocie oraz Redzie.

Najwiekszym zasobem infrastrukturalnym firmy jest sie¢ dystrybucyjna,
niezawodnie dostarczajaca Klientom energie cieplna. W kolejnych dekadach
OPEC ma ambicje zwiekszy¢ zasieg terytorialny swojej sieci o tereny, ktdre
miasta przeznacza pod zabudowe wielorodzinng i przemystowa.

Nadchodzace lata to takze potrzeba ewolucji systemdéw zarzadzania
infrastrukturg elektroenergetyczng firmy. Istniejace w OPEC systemy
automatyki sieci beda systematycznie rozwijane i integrowane, by zapewnic
skutecznos¢ i bezpieczenstwo pracy powstajacej wielokierunkowej sieci 4.
generacji.

<
-
@)
<
A
_
O
V)

Wielki potencjat bilansu energetycznego drzemie w szeroko rozumianej
strukturze podmiotéw samorzadowych i powiazanych, w obszarze dziatania
OPEC, zarowno w sferze produkcji jak i konsumpcji energii. Integracja
energetyczna podmiotéw komunalnych bedzie stanowita wazny kierunek
rozwoju i synergii, z istotng rola OPEC w tym kregu.

Realizacja przyjetej Strategii OPEC stanowi wielka energetyczna szanse
rozwojowa regionu, wymaga jednak zapewnienia odpowiedniego
potencjatu finansowego Firmy. Silna kondycja ekonomiczna OPEC,
z zapewnieniem wymaganych naktadéw finansowych ze Zrodet
zewnetrznych, beda stanowity podstawe do dalszego rozwoju.

KONSOLIDACIA
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Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

U podstaw strategii zrownowazonego rozwoju OPEC znajduje sie zapewnienie bezpieczenstwa cieplnego regionu, przy racjonalnym wykorzystaniu istniejacych
zasobow infrastruktury i rozwoju sieci oraz w trosce o $rodowisko. Swiadomosé odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo dostaw ciepta oraz oddziatywanie na otoczenie
jest wyznacznikiem do tworzenia synergii pomiedzy kluczowymi obszarami biznesowymi, uwzgledniajac oczekiwania Interesariuszy.

Stan wyjsciowy \\

Dziatalno$¢ prowadzona w obszarze gmin: Gdynia,
Rumia, Wejherowo, Kosakowo, Mechelinki, Sopot,
Reda, z ograniczonym rozwojem terytorialnym,
dostepne  wiasne oraz

Srodki

limitowanym  przez

zewnetrzne (unijne) inwestycyjne

z perspektywy finansowej 2014-2020.

..2032 \

Uruchomienie ustug w zachodniej czesci Gminy
Miasta Wejherowa (Gérka Bolszewska i dzielnica
przemystowa), dalszy rozwdj infrastruktury w Gdyni
w obszarze Chwarzna-Wiczlina, Ortowa i Matego
Kacka, Mechelinek, Debogdrza i Pogoérza z istotnym
wykorzystaniem srodkéw zewnetrznych, na czele
z KPO.

Rozwdj sieciach

pierscieni (spinek) na
magistralnych celem zwiekszenia bezpieczenstwa
energetycznego Klientéw.

Przy rozwoju

zasiegu terytorialnego, gtdwnym celem jest priorytetyzacja zadan
i ukierunkowanie ich na osiagniecie zatozonych efektéw, ktore w najblizszych latach 0

ROZWOJ

TERYTORIALNY OPEC W REGIONIE

.. 2025 \

wigczona w  infrastrukture

Gmina Reda

cieptownicza OPEC (sie¢ ,Koksik"), sukcesywny Polaczony system Wejherowo-

Gdynia-Rumia-Reda w 2040

wariant Ii IT
_. <
Jeziorna +
s \

Pogorze
(gm. Kosakowo)|

KIERUNEK ROZWOJU
Bolszewska

WEJHEROWO

rozwdj w kierunku Chwarzna-Wiczlina w Gdyni, na

obszarze Rumi i w gminie Kosakowo, przy

REDA

%ibk

wykorzystaniu dostepnych zewnetrznych Zrédet
finansowania; zaawansowane plany i koncepcje

rozwoju  infrastruktury w  Scistej wspotpracy

z polityka przestrzenng Gmin-Wiascicieli.

2040

Skonsolidowana, inteligentna sie¢ OPEC od Gdyni,

sie¢ KOKSIK
Reda

poprzez Rumie, Rede do Wejherowa, integrujgca
rozproszony system zrédet energii OZE i TPO,
przystosowana do masowego przytaczania Klienta
indywidualnego, zbiorowego i przemystowego
w zakresie ustug komfortu ciepta i chtodu.

Rozwdj w ramach wspdtpracy PPP.
Orlowo

Plac Gérnoslaski

Mapa rozwoju zasiegu terytorialnego OPEC sp. z 0.0.

[ zasieg obecnie
[ zasieg w 2025
B zasieg w 2032
[ zasieg w 2040

pozwoli¢ maja na petne wykorzystanie istniejagcego potencjatu srodowiska. Przy wyborze

zadan

mozliwosci  realizacji, uzyskania

poziomie.

inwestycyjnych Spdtka kieruje sie zasada celowosci, optacalnosci,
maksymalnej
utrzymaniem stanu technicznego istniejacej infrastruktury na mozliwie najwyzszym

prawnych
oraz

Aktualny zasieg sieci i obszary przysztego
rozwoju terytorialnego sieci OPEC

efektywnosci  przedsiewzie¢

5]

WZROST SItY EKONOMICZNEJ]
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Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

Inicjatywa A - 2025
Rozwdj organiczny w kierunkach Rumia,
Chwarzno-Wiczlino, Kosakowo

[ Realizacja  zaplanowanych  projektow  ze  szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji gospodarcze;.

[ Biezace rozliczanie rozpoczetych inwestycji, z jednoczesna
aktualizacja dtugofalowych przedsiewzied, zgodnych
z koncepcja rozwoju infrastruktury OPEC.

I Aktywne przygotowania do pozyskania dalszych funduszy
zewnetrznych w celu sfinansowania planowanych inwestycji.

I Intensyfikacja rozbudowy i zakorczenie projektu pt. ,Pierscien
Rumia”.

[ Zakonczona budowa nowego gazowo-olejowego  zrodta
ciepta w Wejherowie, kontynuacja budowy matych pomp
ciepta.

[ Zakres przedsiewzie¢ zwigzanych z energia elektryczna
pozyskiwana z wiasnych instalacji fotowoltaicznych,
rozszerzony o akumulatory energii, fadowarki dla
samochodow itp..

Inicjatywa C — 2040
Skonsolidowana, inteligentna sie¢ OPEC

m Wspodtpraca z siecig partnerow technologicznych oraz branzowymi inwestorami korporacyjnymi

Inicjatywa B - 2032

Ekspansja infrastruktury OPEC w kierunku
zachodnim — strategiczna wspotpraca

Z Miastem Wejherowo

Nieprzerwane poszukiwanie szans rynkowych w celu ekspansji
infrastruktury OPEC.

Zakonczenie prac zwigzanych z rozwojem budowy pierscieni na
obszarze miasta Gdynia w celu zapewnienia ciaggtosci dostaw

ciepta.

Modernizacja sieci napowietrznych i kanatowych (nie posiadajacych
systemow alarmowych).

Aktywna wspdtpraca z przedstawicielami jednostek
naukowo-badawczych i innych organizacji w celu wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan technologicznych (m.in. Sl).
Przeksztatcenie weztdw grupowych na indywidualne na obszarze
Wejherowa.

30% energii elektrycznej jest produkowane we wiasnych
instalacjach i farmach fotowoltaicznych.

Zwiekszenie udziatu ciepta produkowanego w pompach ciepta
matej i duzej mocy oraz w cieptowniach na biomase, tworzenie
tzw. uktadoéw hybrydowych.

Zakonczona budowa 2 dodatkowych zrédta ciepta.

m Ciepto wytwarzane w lokalnych i wielkoskalowych pompach ciepta, cieptowniach na biomase i pre-RDF, instalacjach ITPO, wielkoskalowych

instalacjach solarnych oraz ciepto odpadowe
m Budowa instalacji OZE oraz magazynow energii dla Klientéw w modelach dtugoterminowej wspodtpracy

B Zaawansowana obstuga inteligentnych systemow zarzadzania energig w budynkach i obiektach przemystowych

B Masowe przytaczenie Klienta indywidualnego, zbiorowego i przemystowego w zakresie ustug komfortu ciepta i chtodu
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Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

Efektywne zarzadzanie systemem elektroenergetycznym w obliczu oczekiwanych zmian klimatycznych oraz pojawiajacych sie
wyzwan, wynikajacych z kroczacego postepu technologicznego, stawia przed Spdtka wymdg systematycznego modernizowania
istniejacej infrastruktury cieptowniczej, zaréwno poprzez zmiane stosowanych technologii, maksymalizacje automatyzacji
procesow i zarzadzania, jak i szeroko pojeta cyfryzacje systemow operacyjnych i teleinformatycznych.

Potencjat sztucznej inteligencji mozna wykorzysta¢ m.in.: do przewidywania awarii, niwelowania strat energii, minimalizacji
wptywu na zmiany klimatyczne, czy tez wsparcia tzw. zielonej energii. Zastosowanie algorytmaow i elementéw sztucznej inteligencji,
czyli inteligentnych sieci, ktdre poprzez eliminacje btedu ludzkiego, pozwalaja na poprawe bezpieczerstwa oraz niezawodnosci
catego systemu elektroenergetycznego, przyczynia sie w efekcie do zminimalizowania ryzyka zwigzanego z zagrozeniami Swiata

zewnetrznego.

Stan WyJsClowy \\ celna 2025 \\ celna 2032 \\ wizja na 2040 \\
Rozproszone zarzadzanie Rozpoczecie procesu integracji Zintegrowany system infrastruktury Nowoczesna i zintegrowana
infrastruktura elektroenergetyczna. systemoéw z pierwszymi modutami OPEC z czeéciowym wdrazaniem technologicznie infrastruktura
Firma jest przygotowana do dalszego zdalnej pracy - mobilne zarzadzanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu. systemowa OPEC zarzadzana z
rozwoju  informatyzacji, telemertii infrastruktura. uzyciem sztucznej inteligencji.
i,SySte‘mLTl Gls. - Umiejetnosc¢ zarzadzania Sredniozimowe straty ciepta na
Sredniozimowe  straty  ciepfa na Przygotowanie koncepcji do wielokierunkowa siecig rozproszona. przesyle na poziomie 8%.
przesyle na poziomie 16%. wielokierunkowego zarzadzania siecia. Zarzadzanie infrastruktura w kategorii

elektroenergetycznej.
Wdrazanie zintegrowanego systemu

cyfrowego  zarzadzania brygadami Sredniozimowe  straty ciepta na
eksploatacyjnymi. przesyle na poziomie 10%.

Sredniozimowe  straty ciepta na
przesyle na poziomie 13%.
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Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

Inicjatywa A - 2025 o Inicjatywa C - 2040
Integracja systemow, wprowadzenie pierwszych Nowoczesna i  zintegrowana  technologicznie
modutow pracy zdalne; infrastruktura systemowa OPEC zarzadzana z uzyciem

sztucznej inteligenc]i

B Wymiana modutéw GSM wraz z systemem nadzorujacym

M Ujednolicenie systemdw sterowania infrastruktury cieptowniczej m Zaimplementowane i stosowane s3 tylko technologie o niskiej emisyjnosci
[SCARA) W Predykcyjny, a nie adaptacyjny system zarzadzania energia
ll Doposazenie komdr cieptowniczych o uktady telemechaniki W Prognozowanie zapotrzebowania na energie w czasie rzeczywistym
Il Wybrane odcinki sieci uzyskuja standardy sieci 4. generacji B Automatyczny/Inteligentny dobér strategii produkcji energii z roznych zrodet (OZE)
Il Ograniczenie strat ciepta na sieci cieplowniczej - obnizenie m Dynamiczny system zarzadzania siecig dla ekonomicznej eksploatacji latem i
PAFEMTELRoW femperaturewa/ch podczas szczytowego obcigzenia zima
m Optymalizacja operacji przemystowych za pomoca modeli SI
In | CJ atywa B -2032 m Sie¢ OPEC w petni zyskuje status sieci 4. generacji pracujac na temperaturze 55°C —
Efektywnie zarzadzana sie¢ z elementami sredniozimowe straty ciepta osiagaja poziom 8%
sztucznej inteligencji =Y

0

m Utworzenie Modutu Zarzadzania Brygadami w systemie GIS

m Wprowadzenie mozliwosci zmiany parametréw pracy wezidw

B Stworzenie narzedzia do tworzenia planéw remontéw sieci i wezidw

B Rozbudowa systemu podgladu/sterowania w komorach cieptowniczych

POLLEL LT

m Zdalna, mobilna kontrola pracy sieci oraz jej parametréw

W Przewazajaca czesc¢ sieci uzyskuje standardy sieci 4. generacji

m Wprowadzone rozwigzania umozliwiaja obnizenie Sredniozimowych strat

Sl
I

L 4

ciepta na przesyle do 10%

4“"“." q
.©

‘as®



Opszar Ill: Rozwo] | konsolidac)a

Strumien 3.2: Ewolucja technologiczna w zarzadzaniu infrastrukturg elektroenergetyczna

Straty ciepfa na sieci to jeden z kluczowych parametréw - kazdy 1% strat to spadek przychoddw Spotki.
Od lat wskaznik ten w OPEC jest sukcesywnie zmniejszany —ograniczenie strat ciepfa na sieci to wyzwanie finansowe oraz jeden z elementdow
do osiggniecia statusu efektywnego systemu cieptowniczego.

Prognozowane straty ciepta na sieci w %

Gdynia - Rumia - Kosakowo Wejherowo
m sezon letni (VII-IX)  m sezon zimowy (IX-VI) u sezon letni (VII-IX)  ®m sezon zimowy (IX-VI)
40% 30% 28,78
O
T~ 25,36
Te—_ 2400
30%
20%
15,78
20%
10%
10%
0% 0%
2021 2022 2025 2032 2040 2021 2022 2025 2032 2040

Redukcja strat ciepta na sieci w kolejnych latach planowana jest poprzez:

m Zwiekszenie efektywnosci sieci, np.: przez zmniejszenie przerw w dostawach ciepta

m Obnizenie parametrow czynnika grzewczego wody

m Modernizacje istniejacej sieci

m Modernizacje weztdw i zrodet ciepta

m Stworzenie i doskonalenie programow klasy “efektywnego zarzadzania” — zapobieganie awariom, zmniejszenie kosztdw utrzymania instalacji
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Strumien 3.3: Integracja i synergia energetycznego potencjatu komunalnych podmiotdéw regionu

CIAGLOSC DOSTAW

ENERGII
BEZPIECZENSTWO
SYSTEMU
STABILNE
KOSZTY
ENERGII

Podstawowym celem energetycznym, jaki powinny realizowac¢ regionalne podmioty
komunalne, rozumiane jako ograniczony obszarowo minisystem elektroenergetyczny,
jest dazenie do jak najlepszego wykorzystania lokalnych zasobdéw energetycznych oraz
aktywizacja dziatarh prosumenckich.

Oznacza to szeroko rozumiang partycypacje spoteczna i regionalng, poprzez integracje
strategicznych plandow spdtek i zaktadow komunalnych, przy bliskiej wspodtpracy

z jednostkami naukowo-badawczymi, organami centralnymi i organizacjami
pozarzadowymi.
m Ciggtos¢ dostaw, bezpieczenstwo systemu i stabilne koszty energii sa

duza sktadowa energetycznego potencjatu komunalnych podmiotdéw regionu.
m Dynamiczne wzrosty cen energii sg zagrozeniem dla dziatania tych jednostek.
B W interesie jest szukanie synergii - wspdtpraca w tym zakresie przyniesie realne
korzysci w postaci wykorzystania wzajemnych potencjatdw, stopniowej eliminacji

posrednikdw przesytu oraz oszczednosci.
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Strumien 3.3: Integracja i synergia energetycznego potencjatu komunalnych podmiotdéw regionu

e 2025

Stworzenie fundamentéw organizacyjnych do

Stan wyjsciowy 2022\\

Rozproszone podmioty bez wspodtpracy wspdlnej

polityki energetycznej, narazone na energochtonny wstepnej integracji energetycznej podmiotéw

bilans ciepta. samorzadowych regionu.
Przygotowanie do wspdtpracy w ramach  cyklu
spotkan  komunalnych

podmiotédw  regionu

zainteresowanych optymalizacja bilansu

energetycznego, np. poprzez formute Kklastra

energetycznego.

..2032 \

integracja

2040

Czesciowa zainteresowanych Regionalna konsolidacja organizacyjna podmiotéw

podmiotéw regionu w celu optymalizacji bilansu i zasobdéw  energetycznych komunalnego
energetycznego. rodowodu w regionie.

Scista  wspétpraca  np.  w formie  klastra Wykorzystanie wyprodukowanej energii
energetycznego regionu, pod przywédztwem elektrycznej z kogeneracji na potrzeby innych

Wiodarzy Gmin z aktywna rola OPEC. podmiotéw komunalnych.

Integracja i synergia energetycznego potencjatu podmiotow komunalnych w regionie jako
nastepstwo dazenia do wniesienia wktadu na drodze do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej oraz poprawy efektywnosci energetycznej.
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Jednostki i spotki samorzgdowe mogace wziagc

udziat w integracji energetycznej

® . .9
“:ﬂg"
WEJHEROWO

@ Jednostki i spotki miast
— Siec istniejgca
---- Sie¢ planowana wariantowa

Lp | Nazwa obiektu Miejscowos¢
1 | Miejski Zaktad Komunikacji w Wejherowie Sp. z 0.0 Wejherowo
2 i Zarzad Ni i Wejherowo
3 i Sp.zo.0. Wejherowo
4 | zaklad Ustug Komunalnych w Wejherowie Sp. z 0.0. Wejherowo
5 | Miejskie Przedsiebiorstwo Cieptowniczo-Komunalne ,Koksik” Spétka z 0.0. | Reda

6 | zarzad Cmentarza Komunalnego (ZCK) Rumia

7 Eko Dolina Sp. z 0.0. tezyce

8 Przedsigbiorstwo Komunikacji Autobusowej Sp. z 0.0. Gdynia

9 | zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni Gdynia

10 iebig ikacji Sp.z0.0. Gdynia

11 | Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.w Gdyni Gdynia

12 | Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych w Gdyni Gdynia

13 | Zarzad Drog i Zieleni w Gdyni Gdynia

14 | Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Gdyni Gdynia

15 | Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni Gdynia

16 | Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp.  0.0. Gdynia
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Strumien 3.4: Wzrost potencjatu ekonomicznego OPEC, zapewniajacego srodki do realizacji strategii

Dla zaspokojenia przewidywanego bilansu energetycznego regionu oraz zwiazanych z tym przedsiewziec zielonej transformacji technologicznej
Zapewnione zostana i skutecznie wykorzystane beda niezbedne srodki inwestycyjne, gtdwnie z funduszy zewnetrznych.

Stan wyjsciowy \\

Korzystanie z réznych zrodet
finansowania zadan inwestycyjnych:
wiasne srodki, dotacje unijne oraz
kredyt inwestycyjny o ograniczonym
potencjale (nakfady inwestycyjne do
30 min zt rocznie).

Minimalny poziom wskaznika
ptynnosci  finansowej (0,3) oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy
(EBITDA = 39 min zi).

.. 2025 \

Kontynuacja dalszego rozwoju
organicznego Spdtki z  wykorzys-
taniem gtéwnie srodkéw wiasnych
(naktady inwest. do 40 min zt
rocznie), z zaawansowanym stadium
whnioskow i projektéw finansowania
zewnetrznego.

Poziom wskaznika ptynnosci
finansowej w przedziale 0,5 - 0,8 oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy
(EBITDA na poziomie
poréwnywalnym do roku 2022).

Wdrozony wielki Program Zielonej
Transformacji OPEC finansowany
gtownie ze srodkdéw zewnetrznych
(szczeg. KPO), z mozliwg znaczaca
pozycja formuty Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego  (PPP) -
nakfady inwest. do 150 min zt rocznie.
Poziom wskaznika ptynnosci
finansowej na poziomie 1,0 - 1,2 oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy
(~1,2x wzrost EBITDA).

58

.. 2032 \

wiere 2040

Potencjat inwestowania  kapitatu
witasnego i pozyskanego na zewnatrz
wraz ze wspoipraca w ramach
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.
Poziom wskaznika plynnosci
finansowej w przedziale 1,2 - 15 oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy
(~1,5x wzrost EBITDA).
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Strumien 3.4: Wzrost potencjatu ekonomicznego OPEC, zapewniajacego srodki do realizacji strategii

- dziatania i inicjatywy

Biezgce ekonomiczne dziatania optymalizacyjne

G E)d aEaaEd)ao

Systematyczne Wdrazanie Rozwdj metod Controlling Aktywne
uzdrawianie procedur podnoszacych planowania i efektywne
parametrow oszczednosciowych efektywnosé dziatan firmy pozyskiwanie
ekonomicznych pracy Srodkow z

zewnatrz na
zamierzenia
strategiczne

Inicjatywy dtugofalowe

J Efektywny plan pozyskania zewnetrznych zrédet finansowania

4 Utrzymanie przewidywalnych i wzrostowych w trendzie przychoddéw, zwiekszajgcych mozliwosci finansowe Spotki
4 Maksymalizacja przeptywdw i przeznaczanie wolnych srodkdw na inwestycje rozwojowe

4/ Racjonalizacja kosztéw oraz skuteczne monitorowanie strategicznych inicjatyw

4J Rozwdj pogtebione] metodologii analityki inwestycyjnej i zwrotu z naktadéw

4 Pozyskanie i uruchomienie wymaganych dla planu zielonej transformacji zewnetrznych srodkéw finansowych

59

PPP jako jedna

Z podstawowych
metod
umozliwiajacych
inwestycje
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Strumien 3.4: Sita ekonomiczna OPEC

EBITDA

Prognozowane wskazniki 2023 - 2040 = zaangazowanie kredytowe (tylko kredyty inwestycyjne)
poniesione/planowane naktady inwestycyjne

= finansowanie zewnetrzne
200

150

100

50

2022 2025 2032 2040

[l Dane zostaty przyjete z prognoz finansowych opartych w duzej mierze na I Prognozy przewiduja sukcesywna redukcje sladu weglowego i w
wskaznikach (wzrostu czynnikow makroekonomicznych) konsekwencji zréznicowanie w zuzyciu surowcow energetycznych do
[ Rok 2040 zaprognozowany jako procent sktadany w odniesieniu do roku roku 2030
2032: }
B 2% kwoty przychoddw ze sprzedazy, kosztéw sprzedazy, 1 Spodtka zaktada korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania tj.:
ogdlnozakiadowych, pozostatych kosztéw operacyjnych oraz kredyty inwestycyjne w granicach 15-30 min zt (w zaleznosci od potrzeb), ’ "
wielkosci amortyzacji KPO, Program Funduszy Regionalnych, PPP oraz inne
B 10% pozostatych przychoddw operacyjnych P + ;
T -
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Strumien 3.4: Sita ekonomiczna OPEC

Wybrane wskazniki ekonomiczne w stosunku do roku 2022

13x 1,3x

2022 2040 2022 2040 2022 2040
Przychody ze sprzedazy Przychody z dziatalnosci Aktywa ogdtem
pozakoncesyjnej

[ Rozwdj dziatalnosci = wzrost przychoddw

| Zwiekszenie naktadow inwestycyjnych w celu rozbudowy infrastruktury oraz zwiekszenie zasiegu dziatalnosci to nowe zrédta przychodéw ze
sprzedazy ciepta

[ Zaktadane zwiekszenie przychoddéw ze sprzedazy energii elektrycznej w przychodach Spdtki

| Zaktadany znaczacy wzrost udziatu ustug pozakoncesyjnych w ogdélnych przychodach Spotki

ol
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Strumien 3.4: Sita ekonomiczna OPEC

Rozwoj podstawowych wskaznikow ekonomicznych OPEC na przestrzeni lat 2025-2040*

M Przychody z dziatalnosci koncesjonowanej | Przychody z dziatalnosci pozakoncesyjnej
2025 =)
EBITDA
x1,1

98% |

EBITDA
x1,5

Rozwdj ustug pozakoncesyjnych, poza efektem czysto ekonomicznym, tj. zwiekszeniem zysku i dywersyfikacja jego zrodet, czy umocnienieniem
pozycji Spotki w regionie, pozwoli na petne zaangazowanie potencjatu pracowniczego Spotki.

Poszerzenie portfela ustug spowodowane rozwojem technologicznym oraz wejsciem w nowe obszary dziatalnosci to idealna szansa dla rozwoju
zaréwno Spotki, jak i komipetencji pracownikdw. Zdolnos¢ zatogi do tworzenia innowacji oraz wdrazania dtugofalowych zmian rozwoju firmy to zrédito
przewagi konkurencyjnej Spotki.

* EBITDA — poréwnanie w stosunku do roku 2022
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Strumien 3.4: Sita ekonomiczna OPEC

2022 2040

Inwestycje

Ambitny program inwestycyjny
zaktadajacy  pieciokrotny  wzrost
naktadow na inwestycje do roku 2040.

Efektywne inwestycje

2022 2040

Finansowanie zewnetrzne

Dziesieciokrotne zwiekszenie poziomu
zewnetrznych Zrodet finansowania
inwestycji do roku 2040 - efektywne
wykorzystywanie dostepnych mozliwosci
wsparcia rozwoju Spoiki.
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2022 2040

Zaangazowanie kredytowe
(inwestycyjne)

Zbilansowanie zrédet finansowania -
dazenie do trzykrotnego zmniej-
szenia poziomu  zaangazowania
kredytowego Spotki do roku 2040.
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Strumien 3.4: Sita ekonomiczna OPEC

Wskaznik pokrycia zysku operacyjnego dtugiem

<
a)
E = max oczekiwana warto$¢ graniczna = debt/EBITDA
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(0]
2023 2025 2032 2040

Znaczaca przewidywana poprawa wskaznika wynika ze zmiany struktury
finansowania nakfaddw na rozwoj infrastruktury Spoétki z kredytowania na rzecz
zwiekszonego udziatu alternatywnych zrédet finansowania, tj. PPP.
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Strumien 3.4: Sita ekonomiczna OPEC

Zewnetrzne zrodta finansowania inwestycji

Programy oraz dotacje (unijne oraz krajowe)

Polityka Spojnosci: Fundusz Modernizacyjny (NFOSIGW) Kre_dyty inwestycyjne v Dywersyfikacja zrodet ciepta

Q  EFRR Srodki samorzadéw lokalnych i regionalnych, Pozyczki na warunkach v Dekarbonizacja

a EFS i i . .

a e, w tym WFOSIGW preferencyjnych = cieptownictwa

INTERREG 2021-2027 Wspotpraca w ramach PPP SVElETOWaHE

g EzT Fundusz Innowacyjny (dekarbonizacja) Wspétpraca z branzowymi = y . g .

— Horyzont Europa 2021-2027 inwestorami korporacyjnymi v' Zmniejszenie emisji CO:
y nNa rzecz J/ OZE

Odbudowy i Zwigkszenia ~ Frogram LIFE N
Odpornosci — RRF (KPO) v Efektywnos$¢ energetyczna

programy oraz
dotacje unijne
i krajowe

Celem jest jak najbardziej efektywne pozyskiwanie zrodet
finansowania, by umozliwi¢ realizacje strategicznych
inwestycji oraz nieustanne wzmacnianie pozycji Spotki na
rynku.

inne formy
finansowania
zewnetrznego 65
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Nasza strategia w tym obszarze opiera sie na rozwijaniu sprawnej i zaangazowanej
kadry.

Doceniamy i szkolimy kompetencje juz posiadane, ale tez pozyskujemy nowe,
zapetniajac deficyty tak, aby firma mogta osiggac i utrzymac oczekiwana w wyzna-
czonym czasie, zaktadang pozycje na rynku.

Planujemy dostarcza¢ pracownikom wymaganag wiedze w odpowiednim rytmie
i w optymalny sposoéb.

Bierzemy pod uwage, ze niedobory kompetencji beda statg czescig naszego krajobrazu
biznesowego. Chcemy temu zapobiegaé zatrudniajac, rozwijajac i zatrzymujac
pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami, otwartych i potrafigcych sie uczyc.
Chcemy tworzy¢ wspierajace warunki, w ktérych pracownicy OPEC beda mogliichcieli
rozwijac swoje talenty i umiegjetnosci.

Interesuje nas posiadanie w zespole zbioru kompetencji, ktéry pozwoli nam adaptowad
sie do zmiennych warunkéw panujacych na rynku, w zakresie obowigzujacych
przepisdw prawa oraz dynamicznego rozwoju innowacyjnosci w obszarze energetyki
ciepfa.

STRATEGIA W TYM OBSZARZE OPIERA SIE NA:

Potrzebie rozwoju

Wspolnocie wartosci

Preferowanych metodach pracy

Informatyzacji i integracji proceséw

Czerpaniu inspiracji z najlepszych praktyk w kraju i na swiecie
Wspotpracy z nauka

Ambicji indywidualnej i zespotowej

A
A
A
N
A
A
N
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Wizja rozwoju strategicznego w obszarze
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Strumien 4.1: Kompetentna zatoga i jej rozwdj, w szczegodlnosci w zakresie technologii OZE

GJCE

oraz sieci 4. i 5. generacji

INICJATYWY STRATEGICZNE:

A. Szkolenia zaawansowane pracownikéw w dziedzinie OZE,
technologii low temp, bilansu energetycznego i kontrolingu
inwestycyjnego.

B. Pozyskiwanie z rynku specjalistycznych pracownikéw
dostosowanych do potrzeb przedsiebiorstwa, z kompetencjami
niezbednymi do aktualnych kierunkéw rozwoju firmy.

C. Wspoétpraca z osSrodkami naukowymi, uczelniami wyzszymi oraz
miedzynarodowymi centrami dobrych praktyk.
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Strumien 4.1: Kompetentna zatoga i jej rozwdj, w szczegdlnosci

w zakresie technologii OZE oraz sieci 4. i 5. generacji

Inicjatywa A: Szkolenia zaawansowane
pracownikow W dziedzinie OZE,

technologii low temp, bilansu
energetycznego i kontrolingu inwesty-
cyjnego.

[l Organizacja specjalistycznych szkolen z obszaru OZE, a takze
technologii low temp dla wybranej grupy zespotéw inzynierii
cieptowniczej w OPEC.

[ Wizyty studyjne w zaktadach z wdrozona technologia OZE lub
termiczna obrébka odpaddéw — dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami.

[ Program Akademii Menedzera OPEC dla kadry kierowniczej
spotki rozwijajacy kompetencje miekkie niezbedne dla menedzerdow.

[ Cykle szkolern umiejetnosci wspierajacych, m.in. z zakresu
analityki  bilansu  energetycznego, planowania, budzetowania,
kontrolingu, rozwoju ustug i rynku, proceséw handlowych i obstugi
Klienta.

[ Powszechne szkolenia z obstugi informatycznych systemadw,
narzedzi i metod pracy.

Inicjatywa B: Pozyskiwanie z rynku
specjalistycznych  pracownikow — dosto-
sowanych do potrzeb przedsiebiorstwa,
z kompetencjami  niezbednymi  do
aktualnych kierunkoéw rozwoju firmy.

I Wspétpraca z wybranymi uczelniami i szkotami technicznymi
W regionie w zakresie organizacji praktyk, stazéw uczniowskich
i studenckich, z gwarancja efektu zatrudnienia.

[ Rekrutacja zewnetrzna specjalistow w obszarach rzadko
wystepujgcych w spotce kompetencji przysztosci branzowej.

[ Programy rozwoju, retengji i planowania kariery talentow
i eksperckich umiejetnosci.

Inicjatywa C: Wspoipraca z osrodkami
naukowymi, uczelniami, stowarzyszeniami
branzowymi oraz miedzynarodowymi
centrami dobrych praktyk.

B Wiaczanie os$rodkéw naukowych we wspdtprace w dziedzinie
przygotowania i testowania nowoczesnych technologii energii ciepta,
optymalizacji systemoéw eksploatacji oraz innych obszaréw rozwoju
spotki.

[ Nawiazanie i rozwdj wspdtpracy miedzynarodowej z przedsie-
biorstwami energetyki cieplnej oraz podmiotami branzowymi,
mogacymi stanowi¢ praktyczna inspiracje dla rozwoju strategicznego
OPEC.

[ Organizacja  praktycznych — warsztatéw u  zagranicznych
partneréw dla zespotu talentéw technologicznych spotki.

W Zgtaszanie i podejmowanie inicjatyw ~ w  zakresie
miedzynarodowych  projektéw  rozwojowych, ze szczegdlnym
uwrazliwieniem na programy zapewniajgce efekt  zielonej
transformacji, wsparty pozyskaniem zewnetrznych  funduszy
rozwojowych.

[ Aktywne dziatania na rzecz zmiany otoczenia regulacyjnego;
uczestnictwo OPEC w stowarzyszeniach branzowych umozliwiajace
wiekszy wptyw na ksztattowanie sie otoczenia prawnego zaréwno
w zakresie ustawowym, jak i na poziomie aktéw wykonawczych.
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Strumien 4.1: Kompetentna zatoga i jej rozwéj, w szczegdlnosci
w zakresie technologii OZE oraz sieci 4. i 5. generacji

Branzowy potencjat edukacyjny Kompetencje zespotu OPEC
Tréjmiasta i okolic

Wejherowo
1,12

1 Kaszubsko-Pomorska Szkota Wyzsza
2 Uniwersytet Morski w Gdyni
3 Wyzsza Szkota Bankowa w Gdyni
4 Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego
5 Uniwersytet Gdanski
6 Politechnika Gdariska
7 Wyzsza Szkota Finanséw i Administracji %
8 Panstwowe Szkoty Budownictwa im. Prof. Mariana Osinskiego
9 Zespodt Szkét Energetycznych
10 Zespot Szkét Administracyjno-Ekonomicznych
1 Zespdt Szkét tacznosci

12 Powiatowy Zespdt Szkét nr 2 im. Bohaterskiej Zatogi ORP ,,Orzel” w Wejherowie

czas
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Strumien 4.1: Kompetentna zatoga i jej rozwdj, w szczegdlnosci

w zakresie technologii OZE oraz sieci 4. i 5. generacji

InnoHeat cel: zwiekszenie wydajnosci pracy systemow
cieptowniczych poprzez opracowanie metod
optymalizacji pracy systemow oraz poprawy zarzadzania
nimi

B Szwecja: Lund, Malmo
B Litwa: Patanga
[ Polska: Kotobrzeg

LOWTEMP cel: obnizanie temperatury w istniejacych
systemach cieptowniczych, rozwdj energii odnawialnej
(pompy ciepta, ciepto odpadowe)

[ Dania: Holbaek, Albertslund, Taastrup
B Szwecja: Malmo, Halmstad, Lund

Morze Battycke

[ totwa: Ryga, Sigulda, Valmeira, Gulbene

2 025 B Litwa: Ktajpeda

BSAM  (Baltic Smart Asset Management) cel
optymalizacja zarzadzania cieptem w sieci, metody
monitorowania stanu sieci centralnego ogrzewania

2032 I Szwecja: Kalmar, Helsingborg, Lund

I Polska: Gdansk

2040 2

Polska
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Strumien 4.1: Kompetentna zatoga i jej rozwdj, w szczegdlnosci
w zakresie technologii OZE oraz sieci 4. i 5. generacji

KPI aktualnie 2025 2032 2040 KPI Cel Dziatanie
Umowy ze szkotami ) 5 3 4
srednimi Nawiazanie statej wsp6tpracy WhiBEEnEn Ciel St
Urniowy 7 i i uczelni, okreslenie zakresu
- : R . wspotpracy
uc?elnlaml 0 ) 3 3 i uczelniami wyzszymi . A
wyzszymi
Praktyki zawodowe Pozyskiwanie pracownikéow o Realizacja edukacyjnych
(praktykanci) 10 15 20 25 konkretnych umiejetnosciach programow autorskich
i wiedzy w klasach patronackich
Staze zawodowe ] 2 5 10 «  Organizacja miejsc pracy
w ramach praktyk i stazy
Praktyki / staze ) > 5 5 Budowanie pozytywnego e Praktyki wakacyjne
wakacyjne wizerunku pracodawcy . Warsztaty edukacyjne
Y)
. Materiaty edukacyjne
Sa\/:fJg:icéiia 0 2 3 4 e Projekty, konkursy
L PR Gwarancja zatrudnienia
: Wytawianie talentéw i ich ° AP
Mentorlqg o) 4 6 3 rozwejiwewnatrz firmy . Szkolenia, $ciezka awansu
(studenci) zawodowego
Wspdlne projekty ) 4 6 8 Wytypowanie mentoréow
(uczelnie, szkoty) Kreowanie pozytywnego (ekspertéw) wewnatrz firmy —
marketingu personalnego budowanie ich marki oraz
- wzmachianie satysfakcji z pracy
25
20
15
10 K I I
wspotpraca
5
dl || |“ il || || £SO
o . . .
umowy szkoty umowy praktyki staze staze gwarancja mentoring projekty I u CZeI n Ia I I I I
$rednie uczelnie zawodowe zawodowe wakacyjne  zatrudnienia

m2022 m2025 =2032 2040
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Strumien 4.2: Wzrost efektywnosci biznesowej zespotu w kierunku zaspokajania oczekiwan rynkowych

INICJATYWY STRATEGICZNE:
A. Optymalizacja wielkosci i struktury zatrudnienia uzyskiwana
poprzez automatyzacje i informatyzacje proceséw oraz naturalna

wymiane pokoleniowa.

B. Wdrazanie zintegrowanych systemoéw pracy oraz organizacja
mobilnych brygad eksploatacyjnych z wykorzystaniem
specjalistycznych aplikacji mobilnych.

C. Rozwdj systemu motywacyjnego wspierajacy retencje i rozwoj
talentow.
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Strumien 4.2: Wzrost efektywnosci biznesowej zespotu

w kierunku zaspokajania oczekiwan rynkowych

Inicjatywa A: Optymalizacja wielkosci
i struktury zatrudnienia uzyskiwana
poprzez automatyzacje i informatyzacje
procesOw  oraz  naturalng  wymiane
pokoleniowa.

I Aktualizacja Mapy Procesow OPEC z uwzglednieniem trenddw
dot. automatyzacji i optymalizacji pracy, z dostosowaniem struktury
organizacyjnej do wyzwan biezacych.

W Transfer zasobdw z proceséw zanikowych w strone obszaréw
rozwoju, poprzez preferowang sciezke rekrutacji wewnetrznej.

I Uszanowanie odejs¢ emerytalnych z programem wiasciwej
sukcesji doswiadczenia i funkcji, z zatozeniem naturalnego spadku
wielkosci zatrudnienia.

Inicjatywa B: Wdrazanie zintegrowanych
systemow pracy oraz organizacja
mobilnych brygad eksploatacyjnych
z wykorzystaniem specjalistycznych
aplikacji mobilnych.

I Rozwdj systemu kompleksowego planowania i zarzadzania
przedsiebiorstwem (ERP) w kierunku integracji proceséw, baz danych
oraz udrazniania komunikacji wewnetrznej.

I Uruchamianie dodatkowych i rozwaj istniejacych
informatycznych systemdéw pracy, w petnej integracji z ERP,
wspierajacych wzrost efektywnosci organizacji poprzez mniejsza
absorbcje czasu i zasobow.

I Wdrozenie organizacji mobilnych brygad eksploatacyjnych
z uzyciem technicznych specjalistycznych aplikacji mobilnych,
podnoszacych efektywnos¢ logistyki przegladéw i serwiséw oraz
informatyzacje przeptywu danych.

I Dostosowywanie i doskonalenie informatycznych umiejetnosci
pracowniczych w kierunku maksymalizacji wykorzystania systemow
dziatajacych w przedsiebiorstwie.

Inicjatywa C: Rozwaj systemu
motywacyjnego  wspierajacy  retencje
i rozwoj talentdw oraz wzrost efektywnosci
pracy.

[ Ksztattowanie systemu wynagrodzen zgodnie ze strategicznymi
kierunkami rozwoju spotki, wskazujgcego akcenty wspierania
oczekiwanych kompetencji i postaw .

I Dodatkowe programy motywacyjne wzmacniajace pozyteczne
inicjatywy pracownicze, skutecznos¢ i mobilizacje dziatan oraz ogdlny
wzrost efektywnosci pracy.

[l Budowanie indywidualnych planéw rozwoju talentéw, Sciezek
rozwoju kariery zawodowej i mentoringu.

I Uzyskiwanie stale poprawiajacych sie statystycznych wskaznikéw
wzrostu efektywnos$ci pracy w przedsiebiorstwie, przy jednoczesnym
wspieraniu atrakcyjnego trendu dla wskaznika poziomu wynagrodzen
w spétce na tle rynku branzy.
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Strumien 4.2: Wzrost efektywnosci biznesowej zespotu

w kierunku zaspokajania oczekiwan rynkowych

Udziat kosztéw wynagrodzen w przychodach Przewidywana ewaluacja zasoboéw
ze sprzedazy
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Strumien 4.2: Wzrost efektywnosci biznesowej zespotu

w kierunku zaspokajania oczekiwan rynkowych

MARKETING EFEKTYWNOSCI
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Strumien 4.3: Profesjonalizacja procesowa, technologiczna i komunikacyjna organizacji

GJCE

INICJATYWY STRATEGICZNE:
A. Wdrazanie i pielegnowanie wybranych metod i narzedzi pracy.
B. Zbilansowany rozwéj mobilnych informatycznych narzedzi
pracy systemowej z uwzglednieniem kultury pracy zespotowej.
C. Podnoszenie Swiadomosci bezpieczenstwa pracy
i uzyskiwanie wysokich wskaznikéw BHP.
Wspieranie postaw zaangazowania spotecznego

i podejmowanie inicjatyw promowania swiadomosci czystego
klimatu.
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Strumien 4.3: Profesjonalizacja procesowa, technologiczna i komunikacyjna organizacji

Inicjatywa A: Wdrazanie i pielegnowanie wybranych Inicjatywa D: Wspieranie postaw zaangazowania spotecznego
metod i narzedzi pracy. e i podejmowanie inicjatyw promowania $wiadomosci czystego
™ klimatu.

[ Patrz nastepna strona
[ Realizacja Programu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), jako jeden z obszaréw

budowania wizerunku OPEC.
I Rozwdj aktywnosci pszczelarskiej — ,Miodzik Energii”.
I Podejmowanie inicjatyw regionalnych autorytetéw samorzadowych o charakterze
edukacji i promocji aktywnosci proklimatycznych.
Inicjatywa B: Zbilansowa ny rozw(’)j mobilnych W Organizowanie dla mtodych obywateli regionu oraz innych zainteresowanych grup
informatycznych Nna rzedzi pracy systemowej pokazdw, wizyt i pogadanek edukacyjnych na terenie OPEC.
z uwzglednieniem kultury pracy zespotowe].

[ Organizacja cyklicznych spotkan poszczegélnych zespotéw
o charakterze informacyjnym, przeglagdowym i uzgodnieniowym.
[ Grupy robocze i ,burze mozgdw” jako preferowana metoda pracy
wspdlnej przy realizacji zadan kreatywnych, rozwojowych
i innowacyjnych.
I Propagowanie informacji zwrotnej (feed back), jako metody
budowania relacji i wspdtpracy.

i
w
=
=
<<
=4
<

Inicjatywa C Podnoszenie Swiadomosci
bezpieczenstwa pracy i uzyskiwanie wysokich
wskaznikow BHP.

I System permanentnych, powtarzalnych szkolen i spotkan
edukacyjnych w zakresie BHP.

I Catly zespdt przeszkolony w dziedzinie pierwszej pomocy
przedmedycznej.

I Aktywnos¢ kontrolna z zakresu BHP i Ppoz na obiektach oraz
placach budéw OPEC.

I Uzyskanie wysokich wskaznikow BHP, na czele z brakiem
wypadkéw ciezkich i Smiertelnych w pracy - OPEC jako miejsce
bezwypadkowe i wyrézniajace sie pod wzgledem standardéw

BHP. 80
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Strumien 4.3: Profesjonalizacja procesowa, technologiczna i komunil@.cyjna organizacji
et

Jakie metody pracy beda wspierane w OPEC?

0Ol. Stawianie celow SMART, ich monitoring i rozliczanie.
02. Zarzadzanie procesami (jednostkowo “project management”) i ryzykami.
03. Skuteczna powszechna komunikacja wewnetrzna.
04. Porzadek organizacyjny, dokumentacyjny, techniczny, formalny.
05. Dotrzymywanie ustalen, dat, zobowigzan - uprzedzanie zagrozen realizagji.
06. Praca zespotowa - grupy robocze /burze mdzgow'.
07. Kultura cyklicznosci spotkanh.
08. Ocena pracy z konstruktywnym feedback’iem.
09. Szkolenia wewnetrzne - dzielenie sie wiedza.
10. Szacunek dla doswiadczenia / troska o nowicjuszy.
1. Planowanie / harmonogramowanie / prognozowanie.
12. System ERP jako podstawowe narzedzie pracy z uszanowaniem filozofii

i prostoty arkuszy kalkulacyjnych.
13, Zgtaszanie inicjatyw, pomysty racjonalizatorskie / upraszczanie

i optymalizacja pracy.
14. Informatyzacja procesow (cyfrowy “work-flow") - mobilne narzedzia

i aplikacje systemowe.

15. MBO i nagradzanie specjalne za dodatkowy wysitek z efektem.
16. Wprowadzenie rocznej ankiety pracowniczej jako forma feedbacku

pracownikéw dla menedzeréw.
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Strumien 4.3: Profesjonalizacja procesowa, technologiczna i komunikacyjna organizacji
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MAPA PROCESOW OPEC zbiera i logicznie porzadkuje wszelkie
wystepujace w OPEC procesy, a wiec zbiory czynnosci, ktdre na
co dzien wykonywane sg w ramach zadan. Przyjeta graficzna
forma pierscieni w obrazowy sposéb przedstawia kolejnos¢
i kompletnos¢ poszczegdlnych dziatan oraz wzajemne
zaleznosci i punkty styczne.

Mapa wyznacza kierunek i porzadek, jak powinna by¢
budowana struktura organizacji, aby w spdjnosci z procesami
zapewniata przejrzyste i efektywne dziatanie firmy i jej proceséw.
Kazdy proces ma przypisanego lidera, ktéry odpowiada za
realizacje i nadzorowanie zbioru podlegtych podproceséw.
Logika prezentacji proceséw OPEC opiera sie na poszanowaniu
uniwersalnego porzadku dziatan  biznesowych:  Rozwin
technologie i produkty > WprowadZ? na rynek > Zainwestuj
w dostawe > Dostarczaj zapewniajgc produkcje > Obstuguj
finansowo i Zarzqdzaj catym cyklem.

Poprzez profesjonalizacje procesowa budujemy
zdolno$é¢ do nieustannego rozwoju i transformacji
firmy i zespotu.
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Partycypacja pracownikow w kreowaniu Strategii

W dniach 27.052022 i 3.06.2022 zorganizowano warsztaty pracownicze pt.
“Moj gtos dla Strategii OPEC”". Wzieto w nich udziat ponad 400 osdb (80%
zatogi) i w ramach prac zespotowych zgtoszono prawie 300 inicjatyw
strategicznych. Powstata uporzadkowana tematycznie baza pomystow

pracowniczych, bedaca realnym wptywem Zespotu na Strategie firmy.
Jednym z obszardw zainteresowania okazata sie innowacyjnosc.

Jak rozwijac innowacyjnos¢ w OPEC?

Wewnatrz OPEC:

01. ,Gietda pomystow”

02. Ogtaszanie konkurséw na innowacyjnos¢ w réznych dziedzinach
03. Zbieranie pomystow , potrzeb / analiza, wybér

Zewnetrznie:

O1. Wspdtpraca z uczelniami

02. Praca/staz za pomyst innowacyjny

03. Prace dyplomowe i wsparcie OPEC w tym zakresie
04. Wspodtpraca ze srodowiskiem naukowym

05. Delegacje krajowe i zagraniczne
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Dazymy do realizacji
procesu zarzadzania
ryzykiem na wszystkich
poziomach struktury
organizacyjnej poprzez:
identyfikacje, pomiar,
monitorowanie, kontrole
i redukcje ryzyka w
poszczegdlnych
procesach, jednoczesnie
wykorzystujac rowniez
szanse w dynamicznie
zmieniajacym sie
otoczeniu.

Rozwijamy Polityke ryzyk spoétki,

rozszerzamy zasieg jej dziatania na wszystkie procesy w przedsiebiorstwie, w zgodzie i konsekwencji z Mapa
Procesow.

Czynimy z niej zywe narzedzie oparte o fachowa identyfikacje oraz ocene prawdopodobienstwa wystapienia i wagi
wptywu, z uzyciem wdrozonej metodyki.

Dyskusja zespotowa nad podjeciem wiasciwych dziatan mitygujacych staje sie istotnym elementem zarzadzania
przedsiebiorstwem i autentycznym obrazem sprawczosci pracowniczej.

Polityka ryzyk
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Podejmujemy dziatania,
minimalizujace wptyw zagrozen,
jednoczesnie pamietajac o tym, ze
kazde ryzyko i zmiana otoczenia
moze nie$¢ za sobg
SZANSE
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)\/vyzvvama | ryzyka dla realizacji strateqi

Przewidywanie | kreowanie przysztych  wydarzen
I rozwigzan wigze sie nieuchronnie z szeregiem ryzyk, na
ktore sktadaja sie zarowno szanse, jak

i zagrozenia. Dla strategii OPEC szczegdlnie istotne wydaja
sie byC nastepujace ryzyka i zjawiska makroekonomiczne:

B Dostepnosé srodkéw inwestycyjnych z Unii Europejskiej
Bl Zmiana kosztéw finansowania inwestycji
B Zmiany legislacyjne na poziomie UE i krajowym dotyczace np.:
Bl dopuszczalnosci instalacji termicznego przetwarzania odpadéw
B pozycji w taksonomii spalania biomasy
B zbudowania mozliwosci dostaw komfortu cieplnego zamiast dostaw ciepta
[l Tempo procesu dekarbonizacji gdyrskiej elektrocieptowni PGE EC
B Powstanie na Pomorzu elektrowni jadrowej i morskich farm wiatrowych
B Rozwaj technologii produkgji energii cieplnej i zwiazane z nimi zmiany
wzglednych kosztéw budowy i uzytkowania poszczegdlnych Zrodet
l Szoki podazowe w przysztosci (por. wojna, COVID-19)
B Tempo dostosowywania sie budynkdéw w miescie do zasilania sieciami
4. generacji

B Zmiany demograficzne na Pomorzu

Te i inne elementy ryzyk beda na biezagco monitorowane i brane pod uwage przy kolejnych
aktualizacjach strategii.
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Proces powstawania strategi

| plan je] aktualizac]i

Niniejsza strategia powstata z inicjatywy Prezesa Zarzadu OPEC -
Wojciecha Folejewskiego, powotanego na to stanowisko 29 listopada 2021 roku.
Strategia, jako finalny dokument jest dzietem Zarzadu Spotki.

Dla wsparcia prac Zarzad Spotki powotat Rade ds. wytycznych dla Strategii
OPEC, jako ciato doradcze zarzadu, w sktadzie:

| Wojciech Folejewski - Przewodniczacy Rady

m Bartosz Frankowski — przedstawiciel Prezydenta Gdyni, Naczelnik
Wydziatu Srodowiska Urzedu Miasta Gdyni, Petnomocnik Prezydenta
miasta ds. adaptacji miasta Gdyni do zmian klimatu

m Beata Rutkiewicz — przedstawiciel Prezydenta Wejherowa, Zastepca
Prezydenta ds. Rozwoju Miasta

m Ryszard Szur - przedstawiciel Burmistrza Rumi, Petnomocnik ds. energii

m Adam Cenian - Profesor w Instytucie Maszyn Przeptywowych, Polska
Akademia Nauk

m Mieczystaw Dzierzgowski — Adiunkt, Zaktad Klimatyzacjii Ogrzewnictwa,
Wydziat Instalacji Budowlanych, Hydrotechniki i Inzynierii Srodowiska,
Politechnika Warszawska

m Andrzej Rogala - Adiunkt, Katedra Inzynierii Procesowej i Technologii
Chemicznej, Politechnika Gdarska

® Lucjan Sledz - Ekonomista, Dyrektor ds. Finanséw w Gdanskiej Szkole
Ksztatcenia Menedzerdw

m tukasz Wielec - Ekonomista, Cztonek Zarzadu Mazowieckiego ICT

m Michat Sznycer — Radca prawny, MGS LAW Kancelaria Radcow
Prawnych
Madry, Sznycer, Sambozuk i Partnerzy

ponadto prace Rady wspierali:
Emil Rojek — przedstawiciel Rady Nadzorczej OPEC, Radca Prawny
Urzedu Miasta Gdyni
Piotr Surma - sekretarz Rady, Dyrektor ds. Rozwoju Technologii OPEC
Konrad Klepacki - redaktor koordynujacy dokument Strategii, ekspert
ds. klimatu oraz dyrektorzy, menedzerowie, specjalisci Zespotu OPEC
a takze: przedstawiciele zaproszonych gosci: IGCP, PEWIK, PGE EC, firm
deweloperskich i spotdzielni mieszkaniowych Tréjmiasta

Rada pracowata w okresie [lI-XII 2022, w cyklu miesiecznych spotkan,
analizujac kolejne elementy strategii, z zakresu technologii, ekonomii,
otoczenia prawnego, organizacyjnego oraz klimatycznego, czesto zapraszajac
do dyskusji zewnetrznych ekspertéw i wspotpracownikow OPEC.

Efektem prac Rady byto wypracowanie szeregu wytycznych do Strategii, ktére
zostaty uwzglednione w trakcie opracowania wewnetrznymi sitami spotki
finalnego dokumentu.

Prace nad stworzeniem Strategii realizowaty zespoty wewnetrzne w OPEC,
koncentrujace sie na 4 obszarach strategicznych:

Obszar | - Zielona transformacja - lider, dyrektor Piotr Surma

Obszar Il - Klient w cyfrowej opiece - lider, dyrektor Dorota Rajczyk-Gatkowska
Obszar 11l - Rozwdj i konsolidacja - lider, dyrektor lwona Siewert

Obszar IV - Zespdt i kompetencje - lider, prezes Wojciech Folejewski,

w koordynacji redakcyjnej Konrada Klepackiego.

W dynamicznym srodowisku przemian na rynku energetycznym STRATEGIA
OPEC bedzie podlegac cyklicznemu procesowi aktualizacji:

m co roku odbywac sie bedzie operacyjny przeglad strategii; produktem
przegladu bedzie zatacznik podsumowujacy postepy prac
w poszczegdlnych obszarach i strumieniach oraz wskazujgcy na biezace
korekty do zapiséw strategicznych;

m w cyklu 3-letnim nastepowad bedzie zasadnicza rewizja celdw i zatozen
strategicznych, skutkujaca istotng aktualizacjg dokumentu Strategii.
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) Stownik kKluczowych terminow

Slad weglowy - cato$¢ emitowanych przez organizacje gazéw cieplarnianych (CO2 CH4 NO2 i inne) w ciggu roku.

Pompa ciepta - urzadzenie grzewcze, ktdre przenosi energie pozyskanag ze srodowiska zewnetrznego (tzw. dolne zrédto, ktérym moze byc
np. powietrze, grunt lub woda) do instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej w budynku. Pompy ciepta wymagaja zasilania
pradem elektrycznym lub gazem i korzystajac z dolnego zrddta, niejako przemnazajg wiozong energie, dostarczajac okoto 4 razy wiecej ciepta.

Sie¢ 4. generacji - sie¢ cieptownicza charakteryzujaca sie niska temperatura zasilania (ponizej 70°C) w celu zmniejszenia strat na przesyle
i zwiekszenia efektywnosci pracy rozproszonych Zrédet ciepta, takich jak pompy ciepta. Niskie temperatury zasilania moga wymagac

dostosowania instalacji wewnetrznych w budynkach, np. poprzez stosowanie ogrzewania podtogowego.

Prosument - osoba lub instytucja, ktéra jednoczesnie zuzywa i wytwarza energie elektryczng i/lub cieplna. Czesto energia ta wytwarzana jest za
pomoca odnawialnych Zrédet energii, takich jak panele fotowoltaiczne i pompy ciepta.

Budynek niskoenergetyczny - obiekt budowlany, ktéry cechuje nizsze niz w przypadku tradycyjnego budownictwa zapotrzebowanie na ciepto.
W przypadku nowo budowanych obiektéw oznacza to 30-60 kWh/m2/rok. Przy nizszych wartosciach méwi sie o budynku pasywnym.

System ERP - Enterprise Resource Planning - system informatyczny do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem, wspomagajacy
procesy zachodzace w organizacji.

System CRM - Client Relationship Management - oprogramowanie rejestrujace i wspierajace firmowe dziatania sprzedazowe i marketingowe
oraz relacje z klientami.

System SCADA - Supervisory Control And Data Acquisition — system informatyczny nadzorujacy przebieg procesu technologicznego. Jego
gtéwne funkcje obejmuja zbieranie aktualnych danych, ich wizualizacje i archiwizacje, sterowanie procesem, oraz alarmowanie.

System BMS - Building Management System - uktad automatyki budynkowej spietej system IT, ktory daje mozliwos¢ monitorowania
i zarzadzania wszystkimi urzadzeniami i systemami znajdujacymi sie w budynku i jego otoczeniu.
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) Strategia w oczach ekspertow

prof. dr inz. Adam
Cenian

"Nie ma ciepta bez dymu" - ambicja
OPEC jest odrzucenie tego paradygmatu.
Ogien przez lata stat u podstaw postepu -
od hutnictwa, energetyki i transportu do
lotu w kosmos. Ograniczajac spalanie z
nadziejg patrzymy na stonce i jego
dobroczynne skutki: wiatr, deszcze oraz
biomase, odnawialne zrédfa nie do
przecenienia. "Czynigc sobie Ziemie
poddang" OPEC $wiadomy jest misji
wobec klientow: Co pozostawimy po

sobie? Czystos¢ i porzadek czy brud,

choroby i chaos.

Instytut Maszyn
Przeptywowych PAN

dr inz. Mieczystaw
DzierzgowskKi

radca prawny Emil
Rojek

Lucjan Sledz

Sadze, ze definitywnie zakonczyta sie
polityka ,ucywilizowania DYKTATOROW”
przez wiezi gospodarcze, a gtdwnie
zakup gazu i ropy. Tak wiec w mojej
ocenie wykorzystanie techniczne wodoru
w OPEC bedzie szybsze niz nam sig teraz
wydaje. Poprzez integracje firm
miejskich, samorzadow mozna
mieszkancow zwolni¢ z optat za $mieci
a miejskie firmy sprzedajac po dobrej
cenie ciepto produkowane w spalarni
w skojarzeniu, majac na swoje potrzeby
energie elektryczna dziataja z korzyscia

dla mieszkancow, Srodowiska i siebie.

Politechnika Warszawska

Ciepto to kluczowy czynnik

warunkujacy poziom egzystencji
cztowieka. Dziatalnos¢ OPEC-u ma zatem
zasadnicze znaczenie dla

funkcjonowania naszych klientéw.
Zmiany klimatyczne stawiajg Spotke
przed wyzwaniem dziejowym - jak
zapewnic naszym klientom
bezpieczenstwo cieplne i ustugi z tym
zZwigzane na  wysokim poziomie,
wiaczajagc sie jednoczesnie w proces,
ktory uwolni energetyke od

weglowodoréw. Wierze, ze ta strategia

jest mapa, ktéra nas tam doprowadzi.

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej OPEC
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Jestem przekonany, ze wypracowana
przez interdyscyplinarny zespot
ekspertow strategia zapewni Firmie
stabilne fundamenty realizacji misji
dotyczacej zapewnienia komfortu
cieplnego - w mieszkaniach, przed-
siebiorstwach i instytucjach.

Gtéwne  wyzwania  dostrzegam
w obszarze dazenia do neutralnosci
klimatycznej. Strategia odnosi sie do
wszystkich kluczowych obszaréw
podlegajacych zarzadzaniu, kluczowe dla
sukcesu beda inwestycje i adekwatne

Zrédta ich finansowania.

Dyrektor ds. finanséw GFKM
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Strategia 2023-2040
OKREGOWE PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI| CIEPLNEJ Spodtka z 0.0

Gdynia, marzec 2023



