Klauzula informacyjna dla Klienta

o przetwarzaniu przez OPEC Spétka z 0.0. w Gdyni danych osobowych

w tym swiadczenia ustug za posrednictwem e-BOK

OPEC Spoétka z o.0. w Gdyni

w zwigzku z wejsciem w zycie od 25.05.2018r. RODO

tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) spetnia ponizej obowiazek informacyjny:

Kto jest administratorem
danych osobowych?

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0.
z siedzibg w Gdyni, ul. Opata Hackiego 14 (81-213 Gdynia)
KRS 0000047173 ; NIP: 586-010-42-91 REGON: 190563632
telefon: 58 62-73-801

e-mail: sekretariat@opecgdy.com.pl (dalej OPEC)

Biuro Obstugi Klienta telefon: 58 62-73-962

e-mail: bok@opecgdy.com.pl

infolinia: 800-380-006

Dane kontaktowe
Inspektora Ochrony
Danych

Tomasz Hopcia tel. 58 627 38 37 tel. kom. 881 641 141
email: iod@opecgdy.com.pl

Zrédto pochodzenia
danych

Jezeli Panstwa dane osobowe nie zostaty pozyskane
bezposrednio od Panstwa, to zostaty pozyskane posrednio:
1) od Odbiorcy lub

2) z powszechnie dostepnych zrédet takich jak Internet, w tym
z publicznych rejestréow jak np. Krajowy Rejestr Sadowy,
Centralna Ewidencja Dziatalnoéci Gospodarczej, Baza
Internetowa REGON.

Jaki jest cel przetwarzania
danych osobowych przez
OPEC

Cel: Zawieranie umow sprzedazy ciepta oraz w celach
zwigzanych z jej realizacjg, w tym miedzy innymi dziataniami
reklamacyjnymi oraz dochodzeniem roszczenh.

Podstawa prawna przetwarzania (art. 6 ust. 1 pkt b RODO).
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
zawartej umowy o sprzedaz ciepfa.

Cel: Wystawianie faktur drogg elektroniczng. (art. 6 ust. 1
pkt a, b RODO)

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
wyrazonej zgody poprzez ztozenie wniosku. Majg Panstwo
mozliwo$¢ wycofania zgody w dowolnym czasie, przy czym
wycofanie nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Cel: Rozpatrywanie  kierowanych  wnioskoéw, skarg
i reklamaciji. (art. 6 ust. 1 pkt f RODO)

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu jakim jest mozliwosé
poprawnej realizacji skarg, wnioskow, reklamacji oraz
zapewnianie wysokiej jakosci ustug.

Cel: funkcjonowanie konta e-BOK. (art. 6 ust. 1 pkt b RODO)
W zwigzku z funkcjonowaniem konta e-BOK Panstwa dane
osobowe przetwarzane bedg w celu swiadczenia na rzecz
Panstwa obstugi klienta za posrednictwem konta e-BOK.

Cel: Kontakt z osobami wskazanymi w umowie sprzedazy
ciepta przez Odbiorce (art. 6 ust. 1 pkt f RODO).




1) Odbiorca wskazat Panstwa w umowie sprzedazy ciepta
jako:
a) Osobe do kontaktu w zwigzku z realizacjg umowy
sprzedazy ciepta w jego imieniu,
b) Swoich reprezentantow,
c) Platnikow faktur VAT,
2)bierzecie  Panstwo udziat w realizacji
z upowaznienia Odbiorcy lub z mocy prawa.

umowy

Zakres przetwarzanych
danych osobowych

Bedziemy przetwarza¢ wytgcznie dane osobowe zawarte
W umowie sprzedazy ciepta i dotgczonych do niegj
dokumentach. Obejmuje to nastepujgce dane osobowe: imie
i nazwisko, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, adres e-mail, stanowisko, numer telefonu.

Czy dane osobowe
przekazywane sg innym
podmiotom?

Odbiorcami danych osobowych beda wytgcznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
przepisbw prawa oraz podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z Administratorem zgodnie
z art. 28 RODO.

Czy dane osobowe sg

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Unii

przekazywane poza Europejskiej (ani panstwa ftrzecie ani organizacje
terytorium UE? miedzynarodowe).
Przez jaki okres OPEC | Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres

bedzie przetwarzat dane
osobowe?

obowigzywania umowy sprzedazy ciepta oraz okres potrzebny
do rozliczenia tej umowy, w tym rozliczenia roszczen OPEC
oraz podmiotu przekazujgcego dane osobowe (odbiorcy),
tj. takze po okresie obowigzywania umowy, do momentu
przedawnienia tych roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw.

Prawa przystugujgce
podmiotowi, ktérego dane
osobowe dotyczag

Przekazujgcy dane osobowe ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich aktualizacji. Przystuguje mu tez prawo
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia
danych osobowych, a takze cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie (dotyczy
przypadku gdy podstawg przetwarzania jest wyrazenie zgody).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z przystugujgcych uprawnien,
kontaktujgc sie z OPEC przez powyzsze dane kontaktowe.
Przekazujgcy dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dobrowolnosc¢ podania
danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale warunkuje
zawarcie i realizacje umowy sprzedazy ciepta. W przypadku
nie przekazania danych osobowych, umowa sprzedazy ciepta
nie zostanie zawarta, a obowigzujgca umowa zostanie
rozwigzana.

Podanie danych wymaganych podczas rejestracji w serwisie
e-BOK, stanowi warunek zatozenia konta e-BOK, brak
podania danych uniemozliwi zatozenie Panstwu konta e-BOK.
Podanie danych osobowych dla celow reklamowych i
marketingowych jest dobrowolne.

Czy
profilowanie?

stosujemy

Przy przetwarzaniu danych osobowych nie stosujemy
profilowania.




