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) SIOWO wstepne od Zarzgdu

Wspottworzymy swiat zielonej energii

Jestesmy ekspertami w dziedzinie dostaw bezpiecznej energii
w regionie. Dziatamy w kierunku ograniczenia sladu weglowecc
OPEC poprzez maksymalne wykorzystanie zasobow energii
odnawialnej, zaspokajajac potrzeby Klientow w zakresie dostawy
ciepta i chtodu w sposdb niezawodny, zasobooszczedny,
ograniczajac i dazac do eliminacji paliw kopalnych oraz
racjonalnie wykorzystujac energie elektryczng, wode i ciepto.
Budujemy wsréd pracownikow OPEC oraz w otoczeniu firmy
Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za srodowisko i za jakos¢ zycia
kolejnych pokolen.

Nasza misjg jest zapewnienie komfortu cieplnego - w domach,
przedsiebiorstwach 1 instytucjach opartego na
bezpiecznej i neutralnej dla klimatu technologii zielonej energii,
efektywnym kosztowo bilansie energetycznym oraz fachowej
opiece energetycznej, Swiadczone] w synergii kompetencji

regionu -

zespotu i nowoczesnych technologii.

Zielona energia dla kazdego w najblizszej
przysztosci bez opdznien

JesteSmy zaangazowani w energie odnawialng. Damy szanse
lokalnym spotecznosciom i firmom na wykorzystanie jej
potencjatu, bez martwienia sie o negatywny wptyw na klimat lub
los przysztych pokolen. Nasza ambicjg jest pozyskanie
wystarczajacej ilosci energii odnawialnej, aby zapewnic¢ zielona
energie cieplng co najmniej potowie mieszkancow regionu do
2040 roku.

Nasza wizja 2040

Zmieniamy OPEC w organizacje dziatajaca w sposob swiadomy
I odpowiedzialny wzgledem zmian klimatu, a naszym celem
strategicznym jest systematyczna redukcja Sladu weglowego
Z perspektywa zeroemisyjnosci. Zmierzamy do sytuacji, w ktorej
dzieki
wszystkich szczeblach, bedziemy aktywnie odpowiadac¢ na
nadchodzgce zmiany technologiczne, prawne i spoteczne, tak
w sferze faktycznej, jak i wizerunkowej. Czujemy sie waznym
cztonkiem spotecznosci europejskigj, dlatego istotne jest dla nas
rowniez przygotowanie organizacji do sprawnego pozyskania
Srodkow finansowych z Unii Europejskiej oraz innych zrodet na

prosrodowiskowym postawom naszego zespotu na

transformacje nisko i zeroemisyjna.

Poprzez zielona transformacje, cyfryzacje 1 konsolidacje
energetyczng zasobdw regionu, a takze rozwoj] kompetencji
zespotu, OPEC chce rozwijaC infrastrukture 1 wdrazac

rozwigzania, ktore zapewnia system energii ciepta w 100% wolny
od emisji gazow cieplarnianych. Bedziemy wspiera¢ wrazliwosc
klimatyczna naszych Klientéw i aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci energetycznej, zaangazujemy sie
codzienne wyzwania
zrownowazonym srodowiskiem i cyfryzacja.

W  nasze wspolne Zwigzane ze

W kilku stowach: Chcemy by¢ najbardziej zorientowanym na
Klienta i preferowanym dostawca czystego ciepta i chtodu oraz
skutecznym integratorem energii publicznej
W regionie.

uzytecznosci

Wojciech Folejewski

Prezes zarzadu OPEC Sp. z 0.0.
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Drzestanie

OPEC zapewnia ciepto dla Ciebie | catego
miasta

Znajdziesz nas wszedzie w swoim codziennym zyciu.
OPEC jest Twoim przedsiebiorstwem uzytecznosci publicznej
W regionie, a my utatwiamy Ci bycie przyjacielem klimatu:
B Kkiedy bierzesz goraca kapiel,
B ody chcesz dokonac ekologicznego wyboru w swoim
domu lub firmie,
B ody szukasz pracy o zielonym profilu lub ekscytujacego
partnera biznesowego do zielonego projektu.
Chcemy utatwi¢ naszym Klientom aktywnos¢ w  zielonej
transformacji spoteczenstwa. Robimy to w oparciu o nasza
podstawowg misje. Bedziemy rozwija¢ nasze istniejgce ustugi
w zakresie zarzadzania zasobami | energia w bardzigj
ekologicznym i konkurencyjnym kierunku.

Nasi Klienci — nasz sukces

Interakcja z Klientami jest najwazniejszym motorem zielonej
transformaciji.

Nasz sukces zalezy w catosci lub w duzej czesci od wyborow
i zachowan naszych Klientow.

Strategia wybiega w przysztos¢ do 2032 r. — ale takze dalej - do
2040. Do 2025 roku podejmiemy decyzje i dziatania, ktére beda
miaty powazne konsekwencje na wiele lat.
Do 2032 roku skoncentrujemy sie na czterech obszarach
Zainteresowania:

B Zielona transformacja

B Klient w cyfrowej opiece

B Rozwoj i konsolidacja

B Zespoti kompetencje.
Naszym wyzwaniem jest wprowadzenie OPEC na droge
systematyczne] redukcji Sladu  weglowego, aby stac sie
regionalng latarnia morska w obrebie zielonej transformacji
I spotecznie odpowiedzialnej gospodarki, z Klientem w centrum
zdarzen.
Cztery obszary aktywnosci sg ze soba scisle potaczone. Bedziemy
realizowac¢ klimatyczne cele i nadal oferowac konkurencyjne
ceny ustug. Pragnienie bycia konkurencyjnym nie moze stac¢ na
naszej drodze zielonego rozwoju.
Dazymy, by nasz zielony rozwoj przyczynit sie do poprawy
dobrostanu i zdrowia naszych Klientow i przysztych pokolen.
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) Strategia w oczach Whrasciciell Spotki

Prezydent Miasta
Gdyni

Jeszcze kilkanascie lat, a nawet
kilkanascie miesiecy temu, mieszkancy
korzystajacy z ciepta z sieci miejskich, nie
wyobrazali sobie sytuacji, w ktdrej tego
ciepta moze zabraknac. Dzis, gdy za
wschodnia granica agresor  jako
narzedzia wojny uzywa odciecia dostaw
paliw, naszym priorytetem jest
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
ze ciepta nie zabraknie. Ale stawiamy
sobie poprzeczke wyzej — nasi odbiorcy
maja nie tylko czuc¢ sie zabezpieczeni
dostawami ciepta, ale ciepto jakie

dostarczamy, ma by¢ czyste ekologicznie.

Wojciech Szczurek
Prezydent Miasta Gdyni

Prezydent Miasta
Wejherowa

Burmistrz Miasta
Rumi

Przewodniczacy KZG
‘Dolina Redy | Chylonki”

Sytuacja na rynku energetycznym jest
bardzo dynamiczna i zalezna w duzej
mierze od czynnikdw, na ktdre nie mamy
wptywuy, jak np. dostepnos¢é surowcow,
czy ich cena. W takich warunkach bardzo
trudno jest planowac, jednakze jesteSmy
zdeterminowani, aby wspdlnie ze Spodtka
poszukac najlepszych rozwigzan, w celu
zapewnienia mieszkancom Wejherowa
bezpieczenstwa energetycznego.

Poszukujemy rozwiazan lepszych dla
Srodowiska, ktére réwniez w sposdb
zZnaczacy maja wptyw na ceny ciepta jakie
ptaca mieszkancy. Niewatpliwie jest to

dobry kierunek.

Krzysztof Hildebrandt
Prezydent Miasta
Wejherowa

Obrany przez OPEC kierunek zielonej
transformacji jest bardzo korzystny dla
mieszkancow Rumi. Wszystkim nam
zalezy, aby wspodlna sie¢ cieptownicza
sie  rozwijata, siegata coraz dalegj
i obejmowata jak najwiecej budynkdow.
Ponadto dzieki

innowacyjnym i ekologicznym rozwig-

wdrazanym

zaniom OPEC moze nam zapewnic
bezpieczenstwo cieplne i niezaleznosc,
a my bedziemy sie cieszyC¢ lepsza jakoscia
powietrza i tanszym ogrzewaniem. Ta

wspodtpraca  wszystkim  sie  optaca.

Michat Pasieczny
Burmistrz Miasta

RuUMI

.

To wazny, oczekiwany dokument. Wazny
dla samorzaddéw — witascicieli OPEC, ale
rowniez dla pdt miliona mieszkancow
naszych gmin. Strategia to wizja, idee
i kierunki rozwoju przedsiebiorstwa
zapewniajacego dostawe ciepta do
naszych domow. To réwnie istotne jak
prad i woda. Zmiany  klimatu,
dekarbonizacja, dotykajace nas konflikty,
pandemia to tylko kilka z koniecznych do
uwzglednienia elementéw otaczajacego
nas Swiata. Wierze, ze opracowana
Strategia pozwala na optymizm co do
dalszego rozwoju Spotki, spetniajacego

oczekiwania |1 potrzeby mieszkancow.

Tadeusz Wisniewski
Przewodniczacy KZG “Dolina
Redy i Chylonki”
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Kalendarium

1961

Powotanie Miejskiego
Przedsiebiorstwa
Gospodarki Cieplnej
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Przyznanie koncesji przez Zawarcie umowy Przyjecie do Od '82 do '85 zasilanie
Prezesa Urzedu Regulacji kredytowejz Bankiem  eksploatacji magistrali  nowych dzielnic
Energetyki na Swiatowym na sume 25 cieptowniczych w Karwiny i Janowo oraz
wytwarzanie, przesyt min USD na Rumi-Janowie i podtaczenie Redtowa
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Oddanie z EC I
pierwszego ciepta do
Srédmiescia Gdyni.
Jest to poczatek
scentralizowanego
cieptownictwa w Gdyni

1974

Przeksztatcenie MPGC
w Okregowe
Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnegj

1976

Siedzibg firmy zostaje
kompleks budynkdw przy
ul. Opata Hackiego 14

L0072

W ramach EkoFunduszu Przyznanie OPEC

2004 2010

Uzyskanie dofinasowania
Certyfikatu za zgodnos¢  z funduszy Unii
Systemdw Zarzadzania  Europejskiej na budowe
normami I1SO 9001, ISO  elektrocieptowni w
14001, PN-N 18001 Wejherowie. Koszt
inwestycji to ponad 20
mIn PLN dofinan-
sowanie —ponad 7 min.

2013

Otwarcie nowoczesnej
kogeneracji gazowej
w Wejherowie, pracujacej
na bazie sprowadzonego
z Norwegii silinika Rolls-
Royce'a

zostaje zakonczony
program modernizacji
kottowni opalanych
paliwem statym na
nowoczesne kottownie
gazowe w Sopocie

2322 2017-2018 2017

Opracowanie Programu Podpisanie 7 umow z Otrzymanie prestizowego
Funkcjonalno- Narodowym Funduszem  Godta ,Teraz Polska”
Uzytkowego dla nowej  Srodowiska i Gospodarki
kottowni olejowo-gazowejWodnej na realizacje
w Wejherowie. projektéw
Wykonaweca: firma Antea infrastrukturalnych. Koszt 5
Polska S.A. inwestycji to 77,4 min PLN

z dofinansowaniem UE

2023

Pofaczenie systemu
cieptowniczego
Gdynia-Rumia z Reda

C - marka z bogata historig

Przebieg sieci cieptownicze] OPEC w 2022

KOKSIK REDA

CIEPLOWNIA NANICE
WEJHEROWO

PGE EC GDYNIA

Wejherowo

Kosakowo

OPEC GDYNIA

mmm sieC KOKSIK Reda
mmmm SieC Wysokoparametrowa OPEC




Ostatnie lata i dajaca sie przewidzieC przysztosC stoja pod
znakiem kluczowego wptywu polityki klimatycznej na sytuacje
ekonomiczng sektora energetycznego, na kierunki rozwoju
technologii oraz postawy Klientéw, kredytodawcow i inwestorow.
Od lutego 2022 roku, w zwigzku z inwazjg rosyjska na Ukraine
naktada sie réwniez na to presja oraz potrzeba uniezaleznienia
sie od surowcoéw energetycznych z Rosji. Zdarzenia te staty sie
jednoczesnie impulsem do przyspieszenia procesu odchodzenia
od paliw kopalnych w ogodle.

Zaistniata sytuacja ENERGETYCZNEGO SZOKU, podkreslajac jej
zagrozenia w zakresie radykalnego wzrostu cen surowcow oraz
zachwiania fancucha ich dostaw, z oczywistym wptywem na
rynek Klienta, stata sie jednoczesnie SZANSA na wzmocnienie
tempa i determinacji w transformacji sektora, na tym tle takze
spotki OPEC.

Swiatowe trendy cenowe energii elektrycznej z poszczegdlnych
zrodet

PV csP m Onshore Wind Offshore Wind
0.5

0,4 -

0,3

2019 USD/kWh

zrodto: International Renewable Energy Agency

Nie rynkowe, sporeczne,
ogiczne | polityczne

Wybrane trendy i wyzwania dla firmy

B Cwattowny wzrost cen energii cieplnej | elektrycznej,
pokazujacy podatnos¢ obecnego modelu dziatania na szoki
zewnetrzne.

M Wzrost cen uprawnien do emisji CO, i zwigzany z tym odwrot
od technologii zwigzanych z emisjami gazow cieplarnianych.

| Wzrost $wiadomosci ekologicznej i klimatycznej Klientow
indywidualnych [ instytucjonalnych oraz rosngce
zainteresowanie ograniczeniem emisyjnosci gospodarstw
domowych oraz organizacji.

B Zwigzana z wojna wysoka zmiennos¢ podazy i cen surowcow
energetycznych oraz ryzyko dostepnosci wymaganych
wolumenow paliw kopalnych.

B Elektryfikacja cieptownictwa.

B Wzrost udziatu niestabilnych zrodet OZE w krajowym miksie
energetycznym i zwigzana z nim zmiennos¢ cen energii
elektryczne,;.

B Rozwdj technologii — przyspieszenie prac badawczych
I pilotazowych zwigzanych z obszarami OZE, spalania
biomasy, pomp ciepta, magazyndw energii, rozwigzan
wodorowych i geotermalnych.

m Digitalizacja energetyki, rozwo)j inteligentnego
opomiarowania | sterowania dla sieci cieptowniczych,
sterowanie popytem.

B Dynamiczny rozwoj instalacji prosumenckich, w tym
zwigzanych z lokalnymi instalacjami fotowoltaicznymi
I pompami ciepta.

m Wzrost popularnosci cyfrowych kanatéw obstugi Klienta oraz
wielokanatowosc¢ obstugi.



) Otoczenie regulacyjne

Rynki zawodowego wytwarzania i dystrybucji energii cieplnej sa
rynkami silnie regulowanymi. Agresja Rosji przyspiesza dziatania
UE dla ochrony klimatu i niezaleznosci energetycznej Europy.

B Rcgulacje polskie

Taryfy cieptownicze ustalane sg w oparciu o szczegdtowa
kalkulacje kosztow wytwarzania i dostawy ciepta i zatwierdzane
przez Urzad Regulacji Energetyki.

Postepuja prace nad rozwigzaniami strukturalnymi energetyki
w Kierunku zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.
B Zmiany ustawy o odnawialnych zrédtach energii oraz
ustawy Prawo energetyczne modyfikujagce obecnie
funkcjonujacy system wsparcia prosumentow oraz kwestie
przytgczen OZE do sieci.
B Planowane jest wydzielenie aktywéw weglowych z duzych
spotek wytwaorczych.
B Polityka Energetyczna Polski 2040 (w trakcie aktualizacji)
oraz Krajowy plan na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030
(KPEIK) - transformacja energetyczna z uwzglednieniem
samowystarczalnosci elektroenergetycznej, spadek udziatu
wegla i wzrost udziatu OZE i energii atomowej w krajowym
miksie energetycznym. Intensyfikacja roli systemoéw
cieptowniczych wzgledem ogrzewania indywidualnego.

Prawodawstwo Unii Europejskiej

ldea  Europejskiego Zielonego tadu jest przemodelowanie
sektorowych polityk Unii Europejskiej w taki sposob, aby szybko
odejs¢ od finansowania projektdw opartych na paliwach
kopalnych i realizowac wytacznie projekty zasobooszczedne,
oparte o odnawialne zrodta energii. Realizowane jest to przez
pakiet ,Fit for 55" majacy zaktualizowa¢ i dostosowac
obowiagzujace regulacje do celu redukcji emisji gazéw
cieplarnianych na poziomie co najmniegj 55% do 2030 r.
B EU ETS - Redukcja emisji w sektorach objetych systemem
(nawet o 61% do 2030 r., w stosunku do 2005) uzyskiwana
przez presje cenowa Wwywotana ograniczaniem puli
uprawnien do emisji CO,
m RED Il - Obowigzek przytaczania prosumenckich
I zawodowych zrodet ciepta OZE i odpadowego do miejskiej
sieci cieptowniczej. Zaostrzenie kryteriéw dla zrbwnowazonej
biomasy. Zwiekszanie roli energii odnawialnej w budynkach.
B EED - Zwiekszenie celu poprawy efektywnosci
energetycznej cieptownictwa do 2030 r. do poziomu 36%.
Zmiana definicji efektywnych systemdéw cieptowniczych
wymagajaca uwzglednienia wysokosprawnej kogeneracji
(eliminujacej wegiel jako paliwo), energii odnawialnej
I odpadowe].
[} EPBD - Charakterystyka energetyczna stawiajaca na
zeroemisyjnos¢ budynkdéw z wykorzystaniem energii
odnawialnej. Przeksztatcenie puli budynkdéw w miastach do
2040.
B ETD (prawdopodobne opdznienie) — Wzrost opodatkowania
energii i produktow energetycznych.
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MISJA

Zapewnienie komfortu cieplnego - w mieszkaniach,
przedsiebiorstwach i instytucjach regionu opartego na:
B bezpiecznejineutralnej dla srodowiska technologii zielonegj
energii
B cfektywnym kosztowo bilansie energetycznym oraz
fachowej opiece energetycznej.

Zielona transformacja:
B redukcja sladu weglowego
B inwestycje w energie odnawialna
B pozyskiwanie funduszy
B e<edukacja klimatyczna.

Nasi Klienci — nasz sukces
W budowanie trwatych i pozytywnych relacji z naszymi
Klientami, opartych na zaufaniu i skutecznosci dziatania Spotki
oraz sprawnej komunikacji z odbiorca ustug
B interakcja z Konsumentem jako wazny motor
udoskonalania dziatalnosci, w tym wdrazania zielonej
transformacji
W wstuchiwanie sie w potrzeby naszych Klientow oraz
budowanie takiej oferty, ktéra w najwiekszym stopniu
odpowiadac bedzie ich oczekiwaniom.

) Misja 1 wizja O

WIZIA

Naszg wizja oraz ambicja jest uczynienie z OPEC
przedsiebiorstwa energetycznie nowoczesnego, sprawnie
zarzadzanego oraz spetniajacego nie tylko oczekiwania
W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa cieplnego
mieszkancow i instytucji, ale takze wiaczajacego sie w dziejowe
wyzwania XX| wieku, w szczegolnosci w zakresie ochrony klimatu
oraz wdrazania nowoczesnych i efektywnych technologii
przyjaznych srodowisku. Naszym zadaniem jest wprowadzenie
OPEC na droge systematycznej redukcji sladu weglowego, aby
stat sie regionalng latarnia morska w obrebie zielongj
transformacji i spotecznie odpowiedzialne] gospodarki,
z Klientem pozostajacym w centrum zdarzen i decyzji Spotki.

Tutejsza Druzyna. Jednym z waznych filarow naszej dziatalnosci
jest wspdtpraca firmy z lokalnymi samorzadami, instytucjami
i organizacjami. Wykracza to jednak daleko poza sfere
Swiadczenia ustug komercyjnych zwiazanych z dostarczaniem
ciepta, czego najbardziej wyraznym przyktadem sg dziatania
podejmowane w celu wsparcia lokalnych spotecznosci,
promowania zdrowego stylu zycia, zrownowazonego rozwoju
oraz aktywnosci dzieci, mtodziezy i seniorow.

JesteSmy bardzo mocno zwigzani z miejscem, w ktérym

istniejemy i spotecznoscia, ktérej jestesmy czescia.



) /atozenia strategiczne

Strategia uwzglednia punkt wyjsciowy, jakim jest diagnoza
stanu firmy i jej otoczenia w roku 2022.

Cele i dziatania strategiczne opisane sg w trzech perspektywach
czasowych:

| Cele na rok 2025 - Perspektywa krotkookresowa

Dziatania i plany sg opisane na poziomie operacyjnym, wychodza
z aktualnych  w  chwili pisania  strategii  danych
i odnosza sie do biezacych mozliwosci firmy.

Il Cele na rok 2032 - Perspektywa sredniookresowa

Biorac pod uwage zmiennosc¢ otoczenia w tym okresie, strategia
wyznacza tu kierunki dziatan na poziomie koncepcyjnym,
bazujac na rozpoznanych nadchodzacych przemianach
rynkowych, technologicznych, finansowych i regulacyjnych.
Zaktadane sa tu ambitne, ale realne cele mozliwe do spetnienia,
przy zatozeniu intensywnego rozwoju firmy i sprzyjajacych zmian
W jej otoczeniu.

1l Wizja na rok 2040 - Perspektywa dtugookresowa
Przewidywanie przysztosci w takiej perspektywie czasowej jest
obarczone bardzo duza niepewnoscia. Stad - zaktadajac mozliwe
trendy - strategia zawiera na poziomie wizyjnym smiatg wizje
OPEC, wkraczajacego w czwarta dekade XXI wieku.

Przyjmowane w strategii zatozenia bazuja na scenariuszach
Srednio-optymistycznych, ale realnych. Jednoczesnie
w koncowej czesci dokumentu zawarte sg wyzwania i ryzyka dla
tak postawionych celdw.

W toku prac nad strategig przyjetych
zostato Kilka bazowych zatozen:

B Nie przewiduje sie zmian w zakresie samorzgadowego
uktadu wiascielskiego OPEC. Jednoczesnie mozliwa jest
ekspansja terytorialna spotki poza obszar administracyjny
wiascicieli, szczegdlnie w  zakresie  stwarzania  ustug
pozasieciowych.

m OPEC, obserwujac nowinki i trendy technologiczne, nie
bedzie realizowat przedsiewzie¢c w eksperymentalnych
technologiach, ktore nie zostaty  z powodzeniem
zaimplementowane w innych spoétkach cieptowniczych w
Polsce.

m W chwili pisania strategii traktujemy opcje dystrybucji ciepta
pozyskiwanego z elektrocieptowni jadrowej jako zbyt odlegta w
czasie | niepewng co do realizacji, by na niej bazowac. Firma
bedzie sledzita postepy inwestycji sitowni jadrowej na Pomorzu,
ale strategia tworzona jest tak, jakby ta inwestycja miata nie
powstac lub byc¢ zrealizowana jako elektrownia, a nie
elektrocieptownia..

B Warunkiem koniecznym dla wykonywania wielkoskalowych
inwestycji  dekarbonizacyjnych jest pozyskanie sSrodkow
zewnetrznych. Czes¢ z nich moze byc¢ zrealizowana poprzez
inwestycje obce lub w postaci partnerstwa z inwestorami w
zrodta nisko i zeroemisyjne. Jednoczesnie strategia zaktada, ze
istotna czes¢ inwestycji OPEC zostanie zrealizowana przy
wsparciu dotacji i preferencyjnych pozyczek z Unii Europejskiej.
B Prowadzona transformacja, oprécz korzysci spotecznych
i ekologicznych, musi zapewni¢ OPEC efektywnosc
ekonomiczna, pozwalajgca na bezpieczne dziatanie i utrzymanie
infrastruktury bez obcigzania Wiascicieli zobowigzaniami
finansowymi.
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Strategia w obszarze Zielonej transformacji opiera sie na
zdecydowanym, prosrodowiskowym i przyjaznym klimatowi
dziataniu w zakresie produkcji i dostawy ciepta.

Gtebokiej zmianie podlegac bedzie sposdb wytwarzania energii
cieplnej dostarczanej naszym Klientom. Osiggajac techniczne
i cenowe bezpieczenstwo energetyczne naszych odbiorcéw
zarowno w wymiarze technicznym jak i ekonomicznym, chcemy
szybko dekarbonizowac zrodta pozyskiwanego przez nas ciepta.
Jednoczesnie bedziemy dazy¢ do niezaleznosci dostaw od
surowcow energetycznych spoza naszego regionu.

Oznacza to daleko idaca dywersyfikacje zrédet ciepta i duze
inwestycje w bezemisyjne zrodta ciepta i energii elektryczne).

Pomoc w transformacji ma optymalizacja zuzycia energii
W systemie wytwarzania i dystrybucji ciepta w OPEC, jak
rowniez w obiektach i instalacjach naszych Klientow. Dziatania
zmierzajace do zmiany systemu przesytu ciepta za
posrednictwem sieci 4. I 5 generacji oraz gtebokie
termomodernizacje z regulacjg instalacji wewnetrznych
i stosowanie energooszczednych rozwigzan w  budynkach
naszych Klientow.

JestesSmy Swiadomi, ze dekarbonizacja cieptownictwa to nie
tylko dziatania o charakterze technologicznym, ale rowniez
wspotpraca z naszymi Klientami na polu promowania postaw
i zachowan proklimatycznych.

Podejmujemy wyzwanie budowania $wiadomosci klimatycznej
i zielonego wizerunku OPEC wsréd naszych Klientow przez
liczne dziatania edukacyjne.

) Obszar I Zielona transformac|a

Kluczowym celem i miernikiemm  skutecznosci  Zielonej
transformacji bedzie zmniejszenie sladu weglowego OPEC, a takze
catego energetyczno-cieptowniczego systemu  powigzanego.
Weryfikujac ten parametr co roku, chcemy utrzymac sie na Sciezce
zgodnej z ambitnymi celami dekarbonizacyjnymi stawianymi przez
Unie Europejska, w tym publicznie zadeklarowana przez miasto
Gdynia redukcjg emisji CO,,.

B slad weglowy OPEC (t CO2e)
B poziom redukcji sladu weglowego OPEC o 43% w 2030 r. w kontekscie Strategii Gdyni

150 000

100 000

50 000

2022 2025 2032 2040

rok bazowy - 134 tys. tCO_e

wzrost efektywnosci energetycznej
infrastruktury OPEC

2022

lokalne pompy ciepta i pompy

, Lle odzysk ciepta odpadowego
ciepta duzej mocy

i udziaty w budowie instalacji TPO

elektryfikacja cieptownictwa ze
zrédet OZE

inne dziatania dekarbonizacyjne

200 redukcja sladu weglowego OPEC

do poziomu okoto 20% roku bazowego
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2040

dekarbonizacyjne

odzysk ciepta
odpadowego i udziat
w budowie ITPO

2025

100 tys. ton COe

wzrost efektywnosci
energetycznej

inne dziatania

D

25 tys. ton CO,e

2052

75 tys. ton COe

elektryfikacja cieptownictwa
ze zrodet OZE

okalne pompy ciepta
i pompy ciepta duzej mocy

134 tys. ton CO,e

) Obszar I: Zielona transformacja

Podrdz w strone zielonej perspektywy

Nasza strategia, dazaca m.in. do rozwoju technologii OZE,
wzrostu  efektywnosci energetycznej | redukcji gazdw
cieplarnianych, moze by¢ przedstawiana jak podréz
z okreslonymi ‘pit stopami’. Na tych postojach bedziemy
weryfikowac zaplanowane osiggniecia, by¢ moze dostosowywac
zatozenia | zapewne wprowadza¢ zmiany. Sa to plany
dalekosiezne, przyjmujemy, ze mamy prawo korygowac
i uaktualniac sciezki dojscia do celu.

Podczas realizacji strategii trzymac sie bedziemy naszych
zatozen:

B utrzymania energetycznego bezpieczenstwa,
B dazenia do zapewnienia samowystarczalnosci,

B redukcji emisji gazow cieplarnianych (sladu weglowego).



Kluczowym elementem strategii firmy jest bezpieczenstwo
i samowystarczalnos¢ energetyczna w regionie.

W  strategicznych dziataniach OPEC bedzie dazyt do jak
najwiekszego wykorzystania lokalnych zasobdw: biomasy, ciepta
odpadowego z procesdow przemystowych i bytowych,
wytwarzanych przez mieszkancow odpadow oraz korzystania
Z zasobow ciepta naturalnego z powietrza, morza i rzek, jako
dolnych zrédet w pompach ciepta.

Mapa potencjatu energetycznego
Nna obszarze dziatania OPEC

Region woj. pomorskiego posiada zasoby energetyczne w postaci odpaddow wytwarzanych
przez mieszkancow i podmioty funkcjonujace w obszarze oraz inny potencjat energetyczny,

przedstawiony na mapach.

Obszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

Mapa potencjatu energetycznego
W Wojewodztwie pomorskim

Zrodta potencjatu
energetycznego

{7 Odpady [T3/rok]
. Odpady wykorzystane [TJ/rok]
() stoma i siano [TJ/rok]

Y7 Scieki (Oczyszczalnia Debogorze)
O Pompa na rzece Reda
@® Zakfady przemystowe
& Cieptownia Nanice w Wejherowie

Biomasa drzewna [TJ/rok]
Cc10-20

C120-50

[ 50 - 100

[ 100 - 200

200 - 400

3 400 - 600

I 600 - 800

I 300 - 1000

[ Obszary dziatania OPEC
[ Zasieg pozyskiwania zasoboéw 100km
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Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

Udziat zrodet w miksie energetycznym ciepta dostarczanego przez OPEC
(wiodaca rola w tym zakresie nalezy obecnie do PGE EC)

Rozpoznane przez nas Zasoby
energetyczne wojewodztwa pomorskiego

gwarantuja: zrodla ciepia . o]

wegiel->gaz->wodor

S lokalne pompy ciepla on o B o B o S
[ | Zapewnlenle bezpleczenstwa energetycznego przez P Py e . - !

dostawy energii do Klienta w sposdb technicznie . " >

_ ) _ . o pompy ciepta duzej mocy ‘ 45,0%

i ekonomicznie uzasadniony przy minimalnym negatywnym

oddziatywaniu na $rodowisko, klimat i warunki zycia. instalacje termicznego ‘ [ o0n |

5z . . . przeksztatcania odpadoéw ITPO !
m Budowe nowych zZrédet energii opartych o OZE racjonalnie
uzupetniajacych system cieptowniczy w technologie, ktére cieptownie na biomase » m
i biogaz

wpltyna na bezpieczenstwo dostaw, ale rowniez beda

stanowily podstawe do optymalizacji jego kosztéw i beda instalacje solarne | 7“

pozytywnie wptywaty na klimat.

m Dywersyfikacje zrédet energii pracujacych na jedna 100% /[ @ﬁ@@@g ciepta d®st
wspolnag siec cieptownicza. D N -

m Wdrozenie rozwiazan umozliwiajgcych wykorzystanie 2l
wahan cen energii elektrycznej, magazynowanie energii 80%
cieplnej jako waznego narzedzia do optymalizacji kosztow
ciepta, ale rowniez istotne instrumenty wspomagajace
efektywne  zarzadzanie energia w catym systemie

S

70%

60%
cieptowniczym.

. : i . o
B Podazanie w kierunku samowystarczalnosci regionu . MORSKIE POMPY CIEPLA >
i korzystanie z surowcéw energetycznych z obszaru, w ktérym sy, ™ CRUNTOWE POMPY CIEPLAW WEJHEROWIE - SOBIESKEIGO, FENIKOWSKIEGO; BOLSZS

. . . . ° M INSTALACIA TERMICZNEGO PRZEKSZTALCANIA ODPADOW ITPO
dziatamy z petnym poszanowaniem srodowiska naturalnego, -

POMPA CIEPLA DEBOGORZE

wykorzystaniem ciepta odpadowego, atrakcyjnego 30% INSTALACIA SOLARNA GDYNIA CHWARZNO

¥y L B POMPA CIEPLA W WEJHEROWIE - NANICE
exonomicznie. 20% ™ CIEPLOWNIE BIOMASOWE
B Przedstawiony proces zmiany miksu energetycznego B LOKALNE POMPY CIEPLA (POWIETRZE)

. I o . o INSTALACIA SOLARNA W WEJHEROWIE
ciepta uwzglednia inwestycje i modernizacje wiasne OPEC, 6 WODGR

powiagzane inicjatywy komunalne oraz projekty ¥ TRANSFORMACIA ZRODEL OPARTYCH NA PALIWACH KOPALNYCH : | ETAP - GAZ, || ETAP - WODOR

0% 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040
Nasz docelowy miks energetyczny bedzie wykorzystywat lokalne mozliwosci pozyskania paliw,
bezemisyjne, bezpieczne technologie, zasilane zielona energia.
Otwarci jesteSmy na wspotprace z roznymi partnerami biznesowymi w celu produkcji i dostawy energii
cieplnej przyjaznej srodowisku.

zewnetrzne, prywatne i publiczne zrédfa energii.



stan wyjsciowy 2022 \\

Produkcja energii cieplnej dla Gdyni i Rumi odbywa sie w jednej
elektrocieptowni nalezacej do PGE, a w Wejherowie w cieptowni
oraz technologii kogeneracji nalezacej do OPEC | opiera sie na
spalaniu paliw kopalnych — miatu weglowego i gazu ziemnego.

Funkcjonujemy w systemie EU ETS w Wejherowie, gdzie
rozpoczat sie proces inwestycyjny gazowo-olejowego zrodta
ciepta przy ul. Sobieskiego.

Istnieja nieliczne pilotazowe instalacje pomp ciepta i kilka
instalacji fotowoltaicznych. OPEC rozpoczyna prace
przygotowawcze, dajgce podwaliny pod budowe przysztych
zrodet ciepta opartych o technologie OZE.

Bezpieczenstwo energetyczne rozumiane przez ciggta dostawe
energii do odbiorcy zapewniajg obecnie ,spinki systemowe",
ktorymi w razie awarii odcinka sieci czynnik ciepta zostaje
drugostronnie dostarczony do odbiorcy.

Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

..2025

JesteSmy przygotowani do budowy nowoczesnych zrodet ciepta,
takich jak: indywidualne i wielkoskalowe pompy ciepfta,
cieptownie na biomase, instalacje termicznego przetwarzania
odpaddow i inne. Czesc z tych inwestycji bedzie realizowana sitami
OPEC, inne beda realizowane przez naszych partnerdw. Dla tych
inwestycji dysponujemy koncepcjami, analizami
techniczno-ekonomicznymi oraz uzgodnionymi lokalizacjami.
Prowadzimy zaawansowane rozmowy z naszymi partnerami
Majacymi zainwestowac w zrodta ciepta.

Zakonczylismy proces inwestycyjny budowy nowego gazowo -
olejowego zrodia ciepta w Wejherowie, przy jednoczesnym
ograniczeniu mocy kottowni  weglowej. Tym samym
wychodzimy z systemu EU ETS w Wejherowie.

Powstajg kolejne instalacje matych pomp ciepta. Zlecamy
opracowania projektow technicznych dla kluczowych inwestycji,
a takze dla mnigjszych instalacji OZE. Budujemy instalacje
fotowoltaiczne na dachach naszych obiektdw, a zakres tych
przedsiewziec jest poszerzany o akumulatory energii, tadowarki
dla samochoddéw  elektrycznych, rozwijamy  “wirtualne
elektrownie” itp.

Wybudowano dodatkowe systemowe zrodto ciepta
w Wejherowie, przytaczono gmine Reda i wykonano dodatkowe
spinki w systemie MSC Gdynia - Rumia, co wplywa na
zwiekszenie bezpieczenstwa energetycznego i ciggtosc dostaw
ciepta.
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

.. 2032 N\

Slad weglowy spétki wynosi 55% stanu wyjsciowego z 2022 roku.

Znaczaco zwieksza sie udziat ciepta produkowanego w pompach
ciepta matej i duzej mocy I w cieptowniach na biomase.
Pozyskujemy ciepto odpadowe. Czes¢ pomp ciepta wspomaga
prace lokalnych kottowni gazowych i weztéw cieplnych tworzac
tzw. uktady hybrydowe.

Do zasilania pomp ciepta kupujemy ,zielong” energie
elektryczna. Produkujemy ok. 30% energii elektrycznej
zuzywanej przez OPEC we wiasnych instalacjach i farmach

fotowoltaicznych oraz w wirtualnych elektrowniach.

Bezpieczenstwo energetyczne, wynikajace z mozliwosci
dwustronnej dostawy energii, posiada wiekszos¢ naszych
Klientow. Wybudowane sg dwa dodatkowe zrodta ciepta, ktore

rowniez zwiekszajg bezpieczenstwo energetyczne dostaw.
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sumaryczna ilos¢ dodatkowych
zrodet ciepta

min. dwustronne zasilanie
obiektéow

budowa magazynow ciepta-udziat
ciepta w bilansie zrodta

udziat energii z bilansowania
sieci EE

zaspokojenie potrzeb
elektrycznych OPEC wtasna
produkcja

dywersyfikacja paliwowo-
energetyczna

2022 2025 2032 2040

40% 60% 80% 100%
10% 30%

5% 20% 30%

1% 3% 10% 30%
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

winre 2040 N\

OPEC dostarcza zielone ciepto posiadajgce sumaryczny Slad
weglowy na poziomie 20% roku bazowego 2022.

Ciepto dla odbiorcow kupowane jest z ,zielonej” Elektrocieptowni
oraz wytwarzane w lokalnych i wielkoskalowych pompach ciepfta,
zrodtach na biomase i odpady, wielkoskalowych instalacjach
solarnych, a takze pochodzi z ciepta odpadowego.

Cieptownictwo w OPEC jest w znacznym  stopniu
zelektryfikowane. Jednoczesnie energia elektryczna
produkowana jest przez OPEC w lokalnych farmach

fotowoltaicznych lub kupowana od ,zielonych” producentow.
OPEC jest aktywnym podmiotem w stabilizowaniu krajowej sieci
elektroenergetycznej. Duzy udziat w niej majg zrodia OZE,
a wywotane przez nie wahania cen energii elektryczne Spdtka
wykorzystuje do optymalizacji ceny.

System cieptowniczy w Wejherowie potaczony jest siecig
cieptownicza z systemem Gdynia - Rumia - Reda,
a zlokalizowane na terenie miasta Wejherowa wtasne zrodta OZE
dostarczaja ciepto do wspolnego systemu cieptowniczego.
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

MASTERPLAN
Kluczowe inicjatywy na lata 2023-2040 to realizacja kolejnych inwestycji dekarbonizacyjnych samodzielnie
lub wspodlnie z partnerami OPEC.

Szacowane
. Moc Model =
Moc cieplna naktady Mozliwy
Inwestycja elektryczna | . . biznesowy . 2024 2027 2034 2037 2040
w MW/MWp inwestycyjn B 7 inwestor
w MW/MWp inwestycji
e w min pin
. o - INwi j
Pompy ciepta dla pojedynczych blokéw 0,1- 0,2 0,3-0,5 fStcha OPEC
wiasna

s Branzowy
Transformacja zrédet opartych na surowcach kopalnych (etap 1
. 100 50 700 inwestor Zewnetrzny
wegiel->gaz) -
korporacyjny

Inwestycja z

Instalacja solarna w Wejherowie Nanicach + magazyn - O,5ha 1.5 5 udziatem OPEC
gminy
Spalarnie biomasy (m.in. zastgpujace spalarnie wegla) 15 4 75 Invv:;sstrilzja OPEC
Rzeczna pompa ciepta Wejherowo Nanice 5 20 Ipwestycia OPEC/
witasna Zewnetrzny

Inwestycja z

Fotowoltaika Wejherowo/Bolszewo 1ha 1 5 udziatem OPEC
gminy
| X
. ) ) nwe§tyqa z OPEC/
Instalacja solarna w Gdyni Chwarznie + magazyn - S5ha 15 50 udziatem =
| ewnegtrzny
gminy
5 + . Inwestycja
M + Wejh 200 =
agazyny ciepta w Wejherowie ma 1,5 atig OPEC
Pompa ze $ciekow Gdynia Debogdrze + farma PV 3ha + biogaz 10 200 PPP Zewnetrzny
Instalacje termicznego przetwarzania odpadoéw (odpady, RDF,
d S P & (odpadly 30 10 900 PPP ey
pre-RDF) Zewnetrzny
Gruntowe pom ciepta w Wejherowie dla obszarow
.p ' Py P ° J > 30 250 PPP i
Sobieskiego, Fenikowskiego i Bolszewa Zewnetrzny
Branzowy
Morska pompa ciepta 50 400 inwestor Zewnetrzny
korporacyjny
Branzowy
Morska pompa ciepta 50 400 inwestor Zewnetrzny
korporacyjny
B 2
Transformacja Zrédet opartych na surowcach kopalnych (etap 2 WEIARASRAA
~ 50 20 1500 inwestor Zewnetrzny
gaz->wododr) .
korporacyjny
: - pr. rz wania inw ji - realizacj hniczn
- proces koncepcyjny proces przygotowania inwestycj _ ealizacja techniczna .
od ustalenia lokalizacji do rozpoczecia prac wykonawczych wigzaca sie z wysokimi naktadami
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

Kluczowe inicjatywy na lata 2023-2040 ze wskazaniem potencjalnych lokalizacji w regionie

Cieptownia
na biomase
Cieptownia
gazowo-olejowa

Kociot elektrodowy
Kotty biomasowe

Pompa ciepta
z instalacja PV
Osiedlowe pompy
ciepta do TMW

Magazyny ciepta

Biogazownia

Pompa ciepta z rzeki

Sopieszyno

Szemud

tebno

Instalacja solarna

Zbychowo

Instalacja solarna
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Instalacja termicznego
przeksztatcania odpaddow

Rewa

fotowoltaiczna

Pompa ciepta
ze sciekow

Elektrocieptownia
gaz/wodoér

Morskie pompy
ciepta

Osiedlowe pompy
ciepta do TMW
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Strumien 1.1: Energetyczne bezpieczenstwo, samowystarczalnosc¢ i neutralnos¢ dla klimatu

MozliwoscCi olyvversyﬂkacy zrodet i sieci na przyktadzie systemu cieptowniczego Wejherowa
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Zrédta: ,Nanice - (N)", ,Gérka Bolszewska - (G)” umozliwiaja:

Zasilanie odbiorcow z roznych zrodet OZE we wspotpracy systemowe:
B gwarantuje bezpieczenstwo w przypadku wystgpienia awarii w jednym ze zrodet

B wprowadza miks paliwowy zrodet

Stosowanie roznych temperatur dla wyznaczonych stref odbioru ciepta
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Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

Dazymy do  osiggniecia  wysokiego
poziomu  efektywnosci  energetycznej
| ograniczenia sladu weglowego poprzez:

I szukanie oszczednosci energii w zasobach witasnych
i Klienta

I racjonalne gospodarowanie energig w obiektach przez
wdrazanie rozwigzan technologicznych powodujacych
oszczednosci energii w dobie postepujgcego procesu
elektryfikacji cieptownictwa

B minimalizacje strat ciepta w budynkach naszych Klientéw
poprzez promowanie i wspieranie petnej
termomodernizacji w zakresie poprawy izolacyjnosci
przegrod budowlanych, z jednoczesna regulacja instalacji
wewnetrznych

B dostosowanie do wysokich standardéw transportu
i dostawy ciepta, a w przysztosci chtodu, do Klienta za
posrednictwem  dostepnych, inteligentnych narzedzi
optymalizacyjnych

I tworzenie dobrych standardéw dostawy i odbioru ciepta

Obszar I: Zielona transformacja

Wysoka efektywnosc¢ naszego
systemu to poszanowanie dla energii i sSrodowiska




e 2022 N\

Prawie potowa obiektoéw obstugiwanych przez OPEC jest po
termomodernizacji. Jednoczesnie tylko czes¢ z nich posiada
dobrze wyregulowang instalacje wewnetrzna.

Regulacja instalacji zewnetrznej i optymalizacja pracy weztow
cieptowniczych szczegdlnie tych, ktére stanowig wtasnos¢ OPEC,
ksztattuje sie na poziomie 60%.

Brak odcinkow sieci cieplnej spetniajgacej] wymogi sieci
4 generacji. Srednioroczne parametry pracy sieci cieptowniczej
wynoszg 85°C. Aktualnie w realizacji znajduje sie implementacja
rozwigzania technologicznego, ZNnaczaco obnizajacego
temperature zasilania.

Aktualnie brak jest wykorzystania ciepta odpadowego
w obiektach.

Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

..2025

Dzieki wspotpracy z wiascicielami obiektow i spotdzielniami
mieszkaniowymi poziom termomodernizacji oraz odsetek
wyregulowanych instalacji wewnetrznych w budynkach
sukcesywnie wzrasta.

Regulacja instalacji zewnetrznych i optymalizacja weztow
cieptowniczych zostaje zakonczona.

Wybrane odcinki sieci cieptowniczych uzyskuja standardy sieci
4 generacji.

W niewielkim procencie  do obiektow

wykorzystywane jest ciepto odpadowe.

ogrzewania
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Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia
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Pilotazowy uktad podmieszania pompowego zainstalowany w OPEC zapewniajgcy :

B ograniczenie strat ciepta na sieci cieptowniczej - obnizenie parametrow temperaturowych,
| Mmozliwosc¢ przytaczania odnawialnych zrodet energii,

B wzrost regulacyjnosci,

B minimalizacje zanieczyszczenia wymiennikow — zwiekszenie przeptywow,

B zmniejszenie ryzyka awarii wywotanej naprezeniami termicznymi,

B zmniejszenie tempa starzenia sie izolacji rurociggdw cieptowniczych.
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Obszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

. 2032

Termomodernizacja obiektow ksztattuje sie na wysokim
poziomie, a regulacja instalacji wewnetrznych w budynkach
zostaje w petni zakonczona.

40% sieci cieptowniczych uzyskuje standardy sieci 4. generacji
przy Sredniorocznych parametrach sieci wynoszacych 65°C.

Ciepto odpadowe stanowi 2% miksu energetycznego.




odsetek obiektow po
termomoderizacji

regulacja instalacji wewnetrznej

regulacja instalacji zewnetrznej
optymalizacja pracy weztow
okresowe wytaczanie odcinkow
sieci

sieci 4. generacji

obnizenie temperatury
Sredniorocznej sieci

Obszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.2: Efektywne i racjonalne gospodarowanie energia

wore 2040 N\

We wszystkich obiektach wdrozone zostang rozwigzania
technologiczne powodujgce oszczednosci energii.

Wysoka efektywnosc¢ energetyczna budynkdw zostata uzyskana.

Sieci cieptownicze przesytajace czynnik cieplny 1 wezty
cieptownicze sg w petni zoptymalizowane za posrednictwem
roznych dostepnych narzedzi IT.

Wdrozona jest w petni nowoczesna telemetria i teletechnika.

SieC cieptownicza w przewazajgce] czesci zyskuje status sieci
4 generacji.

Stosowane technologie i urzadzenia zuzywaja minimalne ilosci
energii i zarazem  korzystaja z lokalnych  zasobow
energetycznych, co ostatecznie wptywa na ogodlne
poszanowanie energii w catym przedsiebiorstwie, obniza $lad
weglowy, a w konsekwencji pozytywnie wptywa na ochrone
Srodowiska i klimatu.

|
e
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Jednym z kluczowych celdw strategicznych na rok 2025 jest
przygotowanie Spotki na srodowiskowe wymagania, wdrazane]
unijnej strategii ESG, gdzie:

E oznacza Environment

S oznacza Social responsibility

G to Corporate Governance.

OPEC, jak wiele innych firm, bedzie zobowigzany do
opracowywania i raportowania niefinansowych danych,
wykazujgcych przemyslane zarzadzanie m.n czynnikami
Srodowiskowymi, odpowiadajacymi za zmiane klimatu, zasoby
naturalne czy zanieczyszczenia i odpady. Nadchodzace
legislacje, oczekiwania sektora finansowego oraz presja
otoczenia wptyna na OPEC w obszarze przygotowania Spotki na
sektorowe ryzyka i szanse wynikajgce z kwestii ESG.

Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.3: Zielony wizerunek marki OPEC

Wyzszy koszt
produkciji ciepta

Redukcija
$ladu weglowego

Ochrona

KOSZT bioréznorodnosci

DOSTARCZANEGO CIEPtA

Redukcja
niskich emisji

OCHRONA
KLIMATU

< ——

Zrownowazony rozwoj niesie za sobg odpowiedzialnos¢ za
Srodowisko i spoteczenstwo. Dziatania w tym zakresie musza byc¢
spdjne i zmierzajgce do rownowagi.

Transformacja  energetyczna  dazaca do neutralnosci
klimatycznej jest procesem kosztownym. Zastosowanie
innowacyjnych, pionierskich technologii, przejscie z energetyki
weglowej na energie z odnawialnych zrédet energii, niesie za
sobga znaczne naktady finansowe.

Zielona energia i technologia przyjazna dla klimatu moze
poczatkowo kosztowaé wiecej niz z konwencjonalnych zrodet
ciepta. Jak pokazuje nam historia rozwoju instalacji PV, wraz
z upowszechnieniem zastosowania, spadaja koszty
implementacji nowych technologii.
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Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.3: Zielony wizerunek marki OPEC.

Marka “OPEC" jako lider transformac]i
cieptownictwa w celu ochrony klimatu

'S rOd OWIS ka natura l N eg O. Promowanie dziatan Qq)” Transparentna polityka
w otoczeniu v liczenia sladu weglowego,
biznesowym OPEC, informujgca

ochrona klimatu

) interesariuszy Spofki
i sSrodowiska naturalnego

M - motywujacy i promujacy zrownowazone uprzemystowienie, o dziataniach dla klimatu

E - edukujacy wtemacie klimatu i Srodowiska naturalnego,
W - wspierajacy rozwigzania transformacji energetycznej,
A -aktywnie zaangazowany w ochrone klimatu i Srodowiska naturalnego.

Budowanie w Klientach Stworzenie platformy
$wiadomosciich Q wymiany
partycypacii | )\él innowacyjnych
w dziataniach na rzecz &2 - pomystow wsréd
zrownowazonego rozwoju v pracownikéw OPEC
Zlelona transformacja energetyczna moze Daiatalnosé
zostaC zrealizowana jedynie wspolnie QPEC badawczo-innowacyjna
. . . ambasadorem bazujgca
Z Interesariuszami OPEC, il ubR” na potenciale posiadanei
infrastruktury

Zaangazowanie OPEC w budowanie Sswiadomosci i wiedzy o ochronie klimatu i Srodowiska naturalnego jest i powinno by¢ rownorzedne z prowadzonymi inwestycjami

w odnawialne zrodta energii.
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Obszar I Zielona transformac|a

Strumien 1.3 Zielony wizerunek marki OPEC.

Zachecanie Klientow
i pracownikéw do wspdlnych
ekologicznych zachowan
w dziedzinie redukc;ji Sladu
weglowego np. w ramach akc;ji
sadzenia lasu

PROMOWANIE
OSZCZEDZANIA
ENERGII
| PROEKOLOGICZNYCH
ZACHOWAN

OPEC
AMBASADOREM
+ZIELONYCH
HUBOW”

Organizowanie cyklicznych
otwartych piknikow z degustacjg
OPEC-owego miodu,
potgczonych z edukacjg
nt. ochrony bioréznorodnosci
i zachowan proekologicznych

-
kT

~
S

Edukacja pracownikow

spotki w zakresie zmian

klimatu poprzez ankiety,
konkursy, spotkania
plenerowe

I inne inicjatywy

Zaangazowanie interesariuszy we wspolne dziatania na rzecz klimatu i ochrony
Srodowiska pozwoli na dazenie do neutralnosci klimatycznej.
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Naszym dazeniem jest transparentne szacowanie bezposredniej i posredniej emisji gazow cieplarnianych
z dziatalnosci OPEC. Oznacza to raportowanie sladu weglowego Spotki zgodnie z metodologig Greenhouse Gas
(GHG) Protocol w petnym zakresie, tzn zarowno emisji bezposrednich, jak i posrednich.

rok 2022

rok 2025

Szacujemy slad weglowy w zakresie 1 i 2. Dgzymy do rozszerzenia inwentaryzacji Sladu
weglowego Spotki o Zakres 3 (upstream i downstream).

Zakres 1- emisja bezpoSrednia gazéw
cieplarnianych z wiasnych zrédet (kotty,
pojazdy, klimatyzacja),

Zakres 2- emisja poSrednia gazéw

elektrycznej i cieplnej (np. straty),
Zakres 3- emisja poSrednia gazow
cieplarnianych w petnym cyklu zycia
produktu.

cieplarnianych z zakupionej, zuzytej en.

Tworzenie kanatu komunikacji

Kanat komunikacji dla publikacji
Raportéw GHG dot. Sladu weglowego
jako spdjny ze strategig wizerunkowg
marki. Od 2025 roku Raporty GHG
stang si¢ elementem wywigzania si¢

Spotki z regulacji prawnych.

Informowanie Klienta o sladzie
weglowym dostarczanego ciepta

Budowa wizerunku OPEC jako
Spotki podgzajgcej za
oczekiwaniami Klientow,
dotyczgcymi m.in. ujawniania jej
wpltywu na klimat.

Od 2019 roku OPEC realizuje zatozenia Europejskiego Zielonego tadu w kontekscie dazenia do dekarbonizacji
oraz weryfikacji swojego wptywu na klimat poprzez mierzenie Sladu weglowego.

&2

Obszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.3: Zielony wizerunek marki OPEC
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Obszar I: Zielona transformacja

Strumien 1.3 Zielony wizerunek marki OPEC

Gtéwna ideg powstania Gietdy Innowacji OPEC byto umozliwienie pracownikom firmy aktywnego kreowania pionierskich
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w OPEC, w kontekscie m.in. poprawy efektywnosci energetycznej czy
odzysku ciepta. Stworzona w ten sposob platforma przygotowanych udoskonalen stanie sie matryca dla stopniowego
uruchamiania dziatan inwestycyjnych i modernizacyjnych, docelowo ograniczajacych srodowiskowy slad Spotki.

biezace

biezace
inwestycje

inwestycje

Zrealizowane

Zielone
innowacje Dotychczaso
wa
dziatalnos$¢

Spoiki

2025 2025
wirtualna mapa wirtualna mapa
zielonych inicjatyw technologicznych

Spotki transformacji Spotki
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)Obszar | Klient w cyfrowe] opiece

Nasza strategia w obszarze ,Klient w cyfrowej opiece” opiera sie na proaktywnym
podejsciu do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku energetycznego.

W pierwszej kolejnosci chcemy skupi¢ sie na Nowym Kliencie i aktywizacji rozwoju
rynku energii w regionie. Opierac sie bedziemy na istniejacych ustugach dostarczanych
przez firme oraz intensyfikowa¢ ofertowanie, zarowno na terenach aktualnie
obstugiwanych, jak i w miejscach gdzie sieC jest dopiero rozwijana. Jednoczesnie
bedziemy doktadac wysitkow, by aktualni Klienci z satysfakcja kontynuowali wspotprace.
Chcemy byc¢ dla Klienta przedsiebiorstwem energetycznym pierwszego wyboru.

Nieuchronne zmiany technologiczne beda powodowaty, ze dotychczasowy model
sprzedazy ciepta bedzie ulegat ostabieniu, dlatego tez bedziemy kreowac rynek ustug
zwigzanych z szeroko rozumianym doradztwem i wykonawstwem energetycznym.

Zdajemy sobie sprawe, ze doswiadczenie Klienta w trakcie interakcji z firma jest, obok
uwarunkowan cenowych, kluczem do efektywnego rozwoju rynku, dlatego tworzymy
zindywidualizowana polityke handlowa. Planujemy systematycznie polepszac jakosc
obstugi Klienta. Naszym zadaniem jest zapewnienie nowoczesnych i zintegrowanych
rozwigzan dla Klientéw, przy zachowaniu najwyzszych standardéw obstugi Klienta
i stabilnosci cenowej oferowanych produktéw i ustug.

Bedziemy dazy¢ do przenoszenia jak najwiekszej czesci interakcji z Klientem do
nowoczesnych platform informatycznych/energetycznych - zapewniajgc w petni cyfrowy
serwis. Dzieki temu, Klient bedzie miat dostep do w petni przejrzystych rozliczen, ale
takze dostep do szerokiej gamy ustug w elektronicznym biurze obstugi Klienta.
Tworzymy srodowisko do szybkiej i wydajnej

e obstugi.

Podsumowujac, wszystkie nasze dziatania maja jedno gtdwne zadanie - zapewnienie
Klientowi Fachowej Opieki Energetycznej.
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Ny
Cel v 9y

LT
Kreowanie rynku ustug

Cel (o)
Nowy Klient i aktywizacja
rozwoju rynku energii

W regionie

[0)=

FACHOWA

OPIEKA
ENERGETYCZNA

B

Cel (:) @
Cyfrowy serwis Klienta @

ey Cel
Zindywidualizowana polityka
handlowa i obstuga Klienta

Wspieranie realizacji celow strategicznych to m.in  poprawa
obstugi Klienta, zwiekszenie satysfakcji Klientdw, pozyskanie
nowych Klientoéw i zdobycie nowych obszaréw dostarczania
energii. Kluczem do realizacji ww. celdw jest ustandaryzowanie
procesu obstugi Klienta, w taki sposoéb, aby Klient znalazt sie
W centrum naszych codziennych dziatan.



Fachowa opieka energetyczna

Kompleksowa oferta dla Klientow

SPRAWNA |
EFEKTYWNA

ORGANIZACIA

CIEPLO NA
POTRZEBY:

CENTRALNEGO OGRZEWANIA,
CIEPLEJ WODY UZYTKOWE]J,
WENTYLACII | TECHNOLOGII,
CIEPLO PRZEZ CALY ROK

Opszar Il Klient w cyfrowe] oplece

ROZWOJ
PROFESJONALNEGO
DORADZTWA
ENERGETYCZNEGO W
JEDNYM PUNKCIE
KONTAKTU

PROSTE | ZAWSZE
DOSTEPNE, MOBILNE
KANALY OBStUGI

UStUGI JESTES W
OKOLOCIEPLOWNICZE

DOBRYCH
NOWE USLUGI REKACH
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Intensywnie zmieniajacy sie rynek ustug energetycznych
wskazuje nam droge, jaka podazac bedziemy wspolnie
Z naszymi obecnymi i nowymi Klientami. Wyzwania s3
bardzo ambitne, poniewaz samo ,ciepto w grzejniku” juz
nie wystarcza i musimy przygotowac sie na “nowe”
(rozwdj sieci 4. generacji). Rynek, na ktérym dziatamy, to
Klient $wiadomy ekologicznie, oczekujacy od nas
bezpiecznych, zdrowych | przewidywalnych cenowo
rozwigzan. Dziatajac w zakresie rozwoju, w perspektywie
najblizszych lat — nasza misjg jest aktywizacja rynku na
Jjakim dziatamy (dostep do CWU) oraz bezpieczny dostep
do zielonej energii.

W pierwszej kolejnosci skupimy sie na “dosprzedazy”

w ramach istniejgcej sieci. Posiadamy rozlegta siec
dostepowa, ktdéra ma znacznie wiekszy potencjat niz
aktualnie jest  wykorzystywany. Widzimy mozliwosc
podtgczenia uspionego potencjatu, na istniejacych juz
terenach.

Kolejnym waznym aspektem jest Nowy Klient w ramach
rozwoju sieci. W tym zakresie mamy duzy potencjat
rOZWOjOWY.

Dalej bedziemy wspodtpracowac z biznesem i podtgczac
obiekty wielkopowierzchniowe typu Auchan w Rumi.

Tworzymy zindywidualizowana polityke handlowa
- dostosowang do segmentu Klienta.

Obszar II: Klient w cyfrowe| oplece

Strumien 2.1: Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Potencjat sprzedazy ciepta w gminach

Potencjat

/w min pln/

135
1
9
n 2]
17
14
B 45

GMINA
KOSAKOWO

m 605
488
412

m 273

Spodziewany rozwdj firmy w zakresie zwiekszenia wartosci sprzedazy ciepta. Osiggniecie celu mozliwe dzieki
pozyskaniu nowych odbiorcow ciepta w obrebie istniejgcych sieci cieptowniczych. Kluczowe znaczenie ma
aktywny udziat firmy w rozwoju rynku pierwotnego budownictwa mieszkaniowego oraz transformacji

energetycznej w regionie.
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Posiadamy rozlegta sie¢ ponad 400 km,
ktora obstuguje liczng baze Klientow,
W oparciu o wspotprace
biznesem i

z dewelo-
perami, Instytucjami

komunalnymi.

Obstugujemy 62% obiektow
w gminach.

Aktualnie OPEC obstuguje okoto 1200
domow jednorodzinnych.

System MSC w Redzie wtgczony jest do
systemu OPEC.

.. 2025 \

Polityka handlowa dostosowana do
segmentow Klientow
dziatan aktywizujacych
dotychczasowym

RozwQj
sprzedaz na
obszarze dziatania:
m 'dosprzedaz” ustug CWU dla
istniejacych Klientow
m 'dosprzedaz" pakietéw ustug
okotocieptowniczych.

Realizacja rozwoju sieci w zgodzie
Z polityka obstugiwanych gmin.

.. 2032 \

Polityka handlowa dostosowana do
potrzeb poszczegdlnych segmentow
rynku.

Wszystkie
biznesowe i

inwestycje
deweloperskie
w bliskim zasiegu MSC dla klientow
OPEC.

nowe

Podwojenie ilosci obstugiwanych
domow jednorodzinnych.

Rozszerzamy zasieg ustug
cieptowniczych W terenach
rozwojowych, zgodnie z  polityka
gmin np.: Debogdrze, Gorka

Bolszewska, Chwarzno-Wiczlino,
Mechelinki, Kacze Buki, Ortowo,
Pogorze.

Obszar II: Klient w cyfrowe| oplece

Strumien 2.1 Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Stan wyjsciowy \\

wizja na 2040 \\

Swiadczymy ustugi dostaw chtodu
i wyroznieniem
biznesowych.

Klientéw

Ustugi cieptownicze realizowane s3 za
posrednictwem sieci pracujacej na
niskich parametrach.

Zautomatyzowany
wiania ustug cieptowniczych OPEC
Nnp. podtagczenia sie do sieci.

systemm zama-

3000 budynkow jednorodzinnych
w portfolio Klientow OPEC.

OPEC S$wiadczy ustugi na terenie
gmin osciennych

Obstugujemy 90% obiektow w gmi-
nach, w tym 50% energii z OZE.




W perspektywie 2040 roku OPEC bedzie oferowat

pakiet ustug okotoenergetycznych na terenie
Miejscowosci osciennych.
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Strumien 2.1: Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Obszar oferowania ustug
okotoenergetycznych OPEC

SEAWUTOWO

ZBYCHOWO

Aktywizacja rozwoju rynku w regionie
[ Stan obecny
B 2025
[ 2032
2040
—— Sie¢ wysokoparametrowa
—— CO niski parametr
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Dynamika czynnikow wptywajgcych
Nna sprzedaz ciepta

B zuzycie energii na jednostke powierzchn mieszkalnej B powierzchnia ogrzewana W ilos¢ sprzedanego ciepta
150%
100%
—— —_——
—0
50%
0%
2022 2025 2032 2040

W zwiazku ze zmianami strukturalnymi budynkdw w miastach, m.in. przyrostem
udziatu budynkow zero i plus energetycznych spodziewamy sie istotnego spadku
zuzycia energii na metr kwadratowy ogrzewanej powierzchni. Bedzie to czesciowo
kompensowane przez istotne zwiekszenie ilosci Klientéw i ogrzewanej
powierzchni. Jednak zaktadamy, ze sumarycznie nieznacznie spadaé bedzie
wolumen ciepta dostarczanego przez OPEC.

4
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Strumien 2.1 Nowy Klient i aktywizacja rozwoju rynku energii w regionie

Sprzedaz ciepta | przychody OPEC

m przychdéd ze sprzedazy ciepta ®m przychdd ze sprzedazy pozostatych ustug
= ilos¢ sprzedawanego ciepta (prawa os)

1000

750

500

250

2022 2025 2032 2040

Spadek wolumenu dostarczanego ciepta wyrazonego w GJ bedzie z nawiazka
kompensowany przyrostem cen energii na rynku krajowym. W zwigzku z tym
w kolejnych okresach rosta bedzie sprzedaz ciepta przez OPEC wyrazona
w  ziotowkach. Ponadto planujemy istotny wzrost udziatu ustug
okotocieptowniczych, ktéry dodatkowo pozytywnie wptynie na strumien
przychoddw firmy.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Strumien 2.2: Rozwdj pakietu ustug

Umozliwiamy naszym Klientom aktywnos¢ w  proklimatycznej transformacji
energetycznej. Robimy to w oparciu o nasza podstawowa misje. Bedziemy rozwijac nasze
istniejace ustugi w zakresie zarzadzania zasobami i energia w bardziej ekologicznym
i konkurencyjnym kierunku.

Dzis ustugi okotocieptownicze Swiadczone s3g przede wszystkim w zasiegu istniejacej
sieci. Dlatego w najblizszej przysztosci bedziemy poszerzaé krag Klientéw o tych, ktorzy
odbiorcami ciepta systemowego aktualnie nie sg i prawdopodobnie nie bedga, realizujac
z nimiidla nich inne ustugi.

Poszerzymy portfolio oferty w zakresie optymalizacji zuzycia ciepta czy wytwarzania
ciepta z OZE. Dzieki przyjaznej, wielokanatowej obstudze, katalog naszych ustug bedzie
jeszcze bardziej dostepny. Priorytetem bedzie dla nas wspotpraca z lokalnym rynkiem,
przy udziale lokalnych wiadz i deweloperéw w dostosowaniu miast i odbiorcéw do
zasilania siecig 4. generacji czyli:

B Wydawanie warunkoéow technicznych dla nowo przytaczanych Klientdw na
ogrzewanie niskotemperaturowe (ptaszczyznowe, klimakonwektory, grzejniki
niskotemperaturowe)- urzad miasta.

B Stworzenie systemu bodzcow finansowych i pozafinansowych nakfaniajacych
istniejacych Klientow do dostosowania swoich instalacji wewnetrznych do sieci 4.
generacji (urzad miasta we wspotpracy z deweloperami i OPEC).

B Kampania edukacyjna wigzaca obnizenie temperatury zasilania sieci z dziataniami
prosrodowiskowymi i obnizeniem sladu weglowego (urzad miasta, OPEC).

B Zbudowanie ustug pakietowych umozliwiajacych odkupywanie ciepta od Klientow
OPEC.
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Aktualnie sprzedajemy przede wszystkim ciepto
i ciepta wode uzytkowa.
Sprzedaz energii elektrycznej stanowi mniegj niz 2%

wartosci sprzedazy w firmie.

Inne ustugi okotocieptownicze takie jak:
[ inspekcja urzadzen Klientéw
1 eksploatacja kottowni

stanowia 2% sprzedazy firmy.

W znacznej wiekszosci ustugi okotocieptownicze
Swiadczone sa w obszarze zasiegu istniejacej sieci.

Promujemy dziatania wspierajace zielona
transformacje (kampanie edukacyjne wspierajace

zmiany energetyczne, cieptolubni)

..2032 \

Ustugi okotocieptownicze pod katem jakosci
i zakresu OPEC stanowiag przewage konkurencyjna
posréd  operatordw  energetycznych  regionu.
Zmierzamy  do  zapewnienia  catorocznego
komfortu cieplnego.

OPEC 10% swoich przychoddéw czerpie ze sprzedazy
energii elektrycznej.

Zapewniamy realizacje kompleksowego
wykonawstwa systemdw cieplnych i chtodniczych.
Gminy oscienne réwnoprawnym Klientem OPEC.
Proces dostosowania istniejacej infrastruktury
budynkéw w zasiegu sieci OPEC do zasilania
niskoparametrowego jest na zaawansowanym (co

najmniej 40%) poziomie.

.. 2025 \

Dedykowane pod segmenty Klientdw pakiety ustug
okotocieptowniczych sa réwnorzednym do ciepta
elementem oferty handlowej OPEC.
Przygotowanie podstaw do przysztego wzrostu
sprzedazy energii elektrycznej.

Koncentracja nowej pakietowej polityki handlowej
na zintegrowanym kregu partneréw komunalnych.
Rozpoczecie oferowania ustug poza zasieg sieci
cieptowniczej w zakresie gmin osciennych.
Wdrazanie standardu podpisywania nowych umow
przytaczeniowych realizowanych w technologii
dostosowanej do zasilania siecig

niskoparametrowa.

wizja na 2040 \\

OPEC z rozwinietym pakietem ustug jest
prekursorem rozwigzan energetycznych dla rynku
mieszkaniowego.
Zaawansowana wspdtpraca Z lokalnymi
kontrahentami (deweloperzy, urzedy miasta, klienci
indywidualni) oraz potencjalnymi odbiorcami w
zakresie kreowania oferty pod katem zielonej
energii.

Kazdy Klient biznesowy w zasiegu sieci

z oferta chtodu.

90% budynkdéw naszych Klientéw  jest

przystosowane do sieci 4. generacji.
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Dziatania koncesyjne

I Zwiekszenie liczby Klientéw i miejsc
rozliczen przytaczanych do MSC.

I Zwiekszenie liczby Klientow
obstugiwanych z lokalnych zrédet (OZE,
aktualne i nowe technologie).

[ Rozszerzenie dostaw ciepta o ciepla
wode uzytkowa, wentylacje i chtéd dla
budynkow ogrzewanych cieptem
systemowym.

B Wspdtpraca z partnerami we wdrazaniu
rozwiagzan, ktorych efektem bedzie
dekarbonizacja i przygotowanie sie do
transformacji (magazyny ciepta wysoko

i niskoparametrowego we wspdipracy z

Jednosktami Samorzadu Terytorialnego).

b
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Strumien 2.2: Rozwdj pakietu ustug

Stan wyjsciowy \\

Uproszczony podziat gtownych ustug okotocieptowniczych

Ustugi pozakoncesyjne:

I Wprowadzenie do portfela swoich ustug
nowych, opartych na innowacyjnych
technologiach i doradztwie.

I Instalacja u Klientéw pomp ciepta
powigzanych z fotowoltaika.

[ Tworzenie z partnerami prywatnymi
i publicznymi budynkow zero
i plus energetycznych.

[ Ustugi finansowe  (raty, leasing) na
zakupione

B Ustugi

Bl Fachowa opieka energetyczna -

produkty i ustugi
reklamowe na sieci

wykwalifikowani opiekunowie Klienta.




2025

ofertowanie ustugi montazu i sprzedazy
instalacji pomp ciepta, fotowoltaiki.

sprzedaz biatych certyfikatéw.

rozwijanie ustug w zakresie audytu
energetycznego, np. na podstawie map
termowizyjnych.
serwisowanie instalacji wewnetrznych
budynkdw.

rozszerzenie cennika ustug dodatkowych
obudowe uktadow hybrydowych przy
weztach cieptowniczych.

“‘dosprzedaz” CWU w ramach istniejacych

umow.

2052

rozwijanie ustug finansowych.

doradztwo i wykonawstwo
termomodernizacji budynkéw.

dobdr urzadzen chtodniczych

i wentylacyjnych.

wirtualne rozliczenia z prosumentami.
bilansowanie energii poprzez automatyzacje
zarzadzania komfortem cieplnym
mieszkancéw w oparciu o systemy typu
SCADA i BMS.

zagospodarowywanie ciepta odpadowego

Z procesdw przemystowych.

optymalizacja kosztéw dla Klientow ze
wzgledu na dynamiczne zmiany cen w ciggu
doby.

intensyfikacja ofertowania CWU.

a

2040

[ swiadczenie zaawansowanych ustug w
zakresie doradztwa, wykonawstwa oraz
finansowania w dziedzinie OZE.

[ serwisowanie instalacji wewnetrznych

budynkdw za pomoca systemu Al.

[ rozszerzenie cennika ustug dodatkowych

o budowe i projektowanie uktaddéw

hybrydowych przy weztach cieptowniczych.
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[ 2025
B 2032
Il 2040

Rozwdj zasiegu ustug
[ stan obecny
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Strumien 2.2: Rozwdj pakietu ustug pozasieciowych

SEAWUTOWO, A
POLCHOWO

REKOWOIGORNE!

MOSEIE|BLOTAY
REWJA

MECHELINKI

WEJHEROWO KAZIMIERZ

PIERWOSZYNO

(GNIEWOWO)

ZBYCHOWO,



Jakos¢ obstugi Klienta jest dzis, obok ceny i terminowosci naszym by¢ albo nie
by¢. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, jestesSmy w trakcie tworzenia
zindywidualizowanej polityki handlowej i segmentacji Klientow.

Tworzymy narzedzia, dzieki ktérym bedziemy mogli zmierzy¢ poziom
zadowolenia Klienta z naszych ustug. Priorytetem jest dla nas obstuga Klienta
Nna Najwyzszym poziomie. Rozwijamy zespoty ekspertow, ktérych zadaniem jest
indywidualna, fachowa opieka energetyczna dla wszystkich naszych
kontrahentow oraz ,szycie oferty na miare”.

Jestesmy na zaawansowanym poziomie w tworzeniu modelu obstugi zgodnej
z polityka “kontakt w jednym okienku”, gdzie sprawa Klienta bedzie miata swoj
poczatek i koniec w jednym kontakcie. Rozwijamy elektroniczne kanaty
komunikacji. Nasze motto to “zaopiekowany Klient” w centrum naszych
codziennych dziatan.

Zindywidualizowana Wzrost
polityka
handlowa

satysfakcji

Systematyczne
doskonalenie
procesow
majacych
wptyw na
doswiadczenie
Klienta

2022 2025 2032 2040

Obszar II: Klient w cyfrowe| oplece

Strumien 2.3: Zindywidualizowana polityka handlowa i obstuga Klienta

Rozwijajac sposob obstugi Klienta, dziatac
bedziemy opierajac sie na 3 taktykach

OPEC == R 18

p’

P
p i g

KATALOG UStLUG

SPRZEDAZOWA TAKTYKA TAKTYKA
TAKTYKA MARKETINGOWA KOMUNIKACII
MARKETINGOWA PRODUKTU MARKETINGOWEJ
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Tworzymy nowe struktury

(dziat handlowy) i strategie, zgodnie
z obecnymi trendami.
Budujemy baze produktowo-
jakosciowa, wychodzimy do Klienta,
zgodnie z jego oczekiwaniami.

Jestesmy na etapie  tworzenia
narzedzia do przeprowadzenia
badania dot poziomu satysfakcji

Klienta ze wspotpracy z OPEC.

Uwrazliwiamy/rozwijamy zindywi-
dualizowanag komunikacje z Klientem.

.. 2025 \

Klient otoczony fachowa, ekspercka
opieka energetyczna.

Rozwijanie nowych, elektronicznych

kanatow  kontaktu z Klientem,
wspieranych przez CRM.
Polityka Jednego kontaktu”

I maksymalizacja uproduktywnienia
umow sprzedazowych.

Wspieranie  dziatan w  relacji
z Klientem na rzecz dobra lokalnego
ekologii i zielongj
transformacji, np. poprzez realizacje
warsztatow i cyklicznych konferencji
klienckich.

w  zakresie

Usystematyzowanie procedur
obstugi Klienta (wprowadzimy nowe

i ujednolicimy istniejgce), by proces

zawarcia umowy  skrocic do
minimum.
Przeprowadzone badania dot.

satysfakcji Klienta ze wspotpracy
z OPEC na poziomie oceny min. 65%
(promotorzy).

..2032 \

Rozwdoj oferty produktow
ekologicznych w kierunku wsparcia
naszych Klientow w  dziedzinie
zrownowazonego
getycznego i

konkurencyjnosci.

rozwoju  ener-
wzmocnienie ich

Wszystkie kanaty dostosowane do
kompleksowej obstugi Klienta.

Zautomatyzowany system ujedno-
liconych procedur - zawarcie umowy
na “klik".

Przeprowadzone badania dot.
satysfakcji  Klienta ze wspotpracy
z OPEC na poziomie oceny min. 80%
(promotorzy).
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Strumien 2.3: Zindywidualizowana polityka handlowa i obstuga Klienta

Stan wyjsciowy \\

winna 2040

Zaawansowana struktura doradztwa
energetycznego, majaca w Swojej
ofercie ekspercki konsulting
energetyczny.

Pozycja lidera pod katem jakosci
obstugi Klienta w dziedzinie zielonej
energii 1 bezpieczenstwa (badania
dot satysfakcji Klienta ze wspodtpracy
z OPEC na poziomie oceny min.90%).

Systemy OPEC wyprzedzaja
oczekiwania Klienta i automatycznie
optymalizuja oferte
cieplnego Klientow.

komfortu

Utrzymujac poziom kosztow Klient
uzyskuje kolejne nowe ustugi.

Inteligentny dom  Klienta jest
zintegrowany z systemem obstugi
energetycznej dostarczanym przez
OPEC.
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Strumien 2.4: Cyfrowy serwis Klienta

OPEC jest przedsiebiorstwem, ktdrego jednym z nadrzednych celdw jest dbanie o nasze wspdlne dobro - srodowisko. Obstuga Klienta przez kanaty elektroniczne transformuje firme w kierunku e-przedsiebiorstwa
i samoobstugi Klienta. Nasze zadanie to podniesienie standardéw obstugi Klientéw poprzez digitalizacje/cyfryzacje kanatdéw obstugi oraz poszerzenie oferty (wprowadzenie automatyzacji proceséw), wdrozenie nowych
kanatéw sprzedazowych oraz powiekszajacych wartos¢ marki (e-sklep dla ustug, portal zarzadzania powierzchniami reklamowymi, nowe portale edukacyjne oraz branzowe) wykorzystanie danych jako podstawy budowania
wartosci firmy .

Idac naprzeciw temu wyzwaniu, jesteSmy w trakcie cyfryzacji proceséw i ustug. W naszej strategii kreujemy inteligentne rozwigzania cyfrowe z przeznaczeniem dla Klientdw indywidualnych, biznesowych
i instytucjonalnych. Bedziemy rozwijac¢ produkty i ustugi ekologiczne w odpowiedzi na popyt na rozwigzania bedace efektem zielonej transformacji oraz produktéw i ustug typu SMART.

Aby zbudowac efektywny system energetyczny dla catego miasta, niezbedne jest pozyskanie i analiza wielu informacji, a nastepnie ich wiasciwe wykorzystanie. Obecnie mozemy z tatwosciag gromadzi¢ ogromne ilosci
informacji dotyczacych codziennych zachowan i potrzeb mieszkancow oraz infrastruktury miejskiej. Dla efektywnego masowego pozyskiwania danych do analiz, a nastepnie zdefiniowania kierunkéw optymalizacji,
a w koncu do nadzoru nad ztozonymi procesami, konieczne jest wsparcie systemow [T.

Stan wyjéciowy \\ < 2025 \\

Posiadamy elektroniczne kanaty kontaktu Widroase ayelEmL CRR (ko Elemment. a6y

Cyfryzacja jako element
poprawy jakosci obstugi

I usprawnienia procesow

T — ERP) powigzanego z e-bok, dzieki ktéremu Klient Strateg|a |nformatyzaq| OPEC
bedzie mdégt sprawdzié¢ biezace saldo oraz zaptacié ERP + Nowe Kanaty

sprzedazowe =

rachunek oraz bedzie miat mozliwosé samoobstuga Klienta

Inne ustugi okotocieptownicze takie jak:
I e-bok
[ e-faktura

podpisywania dokumentéow wW formie
elektronicznej.

Usprawnienie i obnizenie  pracochtonnosci
procesdw za pomocg nowoczesnych narzedzi
wspierajacych mobilnosé pracownikdéw

wizja na 2040 \\

poprawa standardéw

.. 2032 \

obstugi Klientéw

Wielokanatowy dostep dla Klientéw i partneréw
biznesowych.

Stworzenie portalu energetycznego na potrzeby
sprzedazy zielonej energii i ustug pozakoncesyjnych
dla naszych obecnych jak i przysziych
kontrahentéw - stworzenie cyfrowego srodowiska
obstugi.

Wprowadzenie petnej cyfryzacji obstugi Klienta-
catkowite odejscie od papieru. Kreowanie nowych
technologii i rozwigzan cyfrowych wspierajacych
zielona transformacje i zarzadzanie strukturg OZE.
Zapewnienie bezpieczenstwa danym i ochrona

przed zagrozeniami ptynacymi z cyberprzestrzeni.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w procesach
biznesowych, majace na celu zapewnienie
kompleksowosci ustug i komfortu cieplnego
naszemu Klientowi.

Stworzenie programu powigzanego z e-bok, dzieki
ktéremu Klient bedzie mogt zarzadzac swoja
"energig" w domu (inteligentny dom).

Stworzenie nowoczesnych narzedzi
informatycznych, pozwalajacych na utrzymanie
wysokich wskaznikéw zadowolenia Klienta.

Samoobstuga Klienta w kanatach elektronicznych.
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automatyzacja

i budowa inteligentnych
instalacji zarzadzania

efektywnoscig

energetyczna




Strumien 2.4: Cyfrowy serwis Klienta

2040

W roku 2040 Klient OPEC bedzie w inteligentny sposdb zarzadzac komfortem cieplnym
przy wykorzystaniu innowacyjnych technologii informatycznych. Petna e-obstuga z
wykorzystaniem chat i voicebot oraz elementow bioelektroniki.

Dojscie do tego etapu zacznie sie od zniwelizowania czesciowych brakow
informatycznych (strategia informatyzacji) wraz z wprowadzeniem nowego ERP (z CRM)
oraz nowych ustug w e-bok juz w 2025 roku. Gromadzone dane w IBD (integracyjna baza
danych) i HD (hurtownia danych) z wykorzystaniem rozbudowanych algorytmow Al

pozwola na petne zrozumienie potrzeb Klienta | dostosowanie do nich ustug
przedsiebiorstwa.

UDZIAL 2022 2025 2032 2040
liczba Klientéw posiadajacych konto 25% 50% 100%

w e-bok

liczba Klientéw korzystajacych 20,5% Ees loo=

z e-faktur

lnte.grac’Ja z systemami informatycznymi o e 1005
odbiorcéw masowych

liczba e-spraw obstuzonych

z wykorzystaniem sztucznej 8% 807% 100%

inteligencji

Opszar Il: Klient w cyfrowe] oplece

Stawiamy na wymierne korzysci dla
technologiczne  ograniczenia |

Klientow. Zniwelujemy
stworzymy  narzedzia, ktore

zdecydowanie skrocag czas niezbedny na zatatwienie kazdej ze spraw.
Umozliwimy Klientom miedzy innymi: realizowanie ptatnosci online czy
oraz przyspieszenie procesow

elektroniczny obieg dokumentow
przytaczania i obstugi Klienta. W najwiekszym skrocie: chcemy, by
kazdy Klient mogt jak najwieksza liczbe spraw zatatwic bez
wychodzenia z domu, oczywiscie bez wykluczania wszystkich tych,
ktorzy wola tradycyjna sciezke zwigzang z osobista wizyta w naszej
firmie

Cyfryzacja proceséw za pomocg nowoczesnych narzedzi

Klient (zbieranie
danych - e-bok,
opiekunowie)

tworzenie oferty
"uszytej" na
miare

przetwarzanie
zebranych
infromacji

Klient -
indywidualna
oferta handlowa




opec
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OPEC od ponad 60 lat rozwija infrastrukture energetyczna w Gdyni, Rumi,
Wejherowie, Kosakowie, Mechelinkach, Sopocie oraz Redzie.

Najwiekszym zasobem infrastrukturalnym firmy jest sie¢ dystrybucyjna,
niezawodnie dostarczajaca Klientom energie cieplna. W kolejnych dekadach
OPEC ma ambicje zwiekszy¢ zasieg terytorialny swojej sieci o tereny, ktdre
miasta przeznacza pod zabudowe wielorodzinng i przemystowa.

Nadchodzace lata to takze potrzeba ewolucji systemoéw zarzadzania
infrastrukturg elektroenergetyczna firmy. Istniejace w OPEC systemy
automatyki sieci beda systematycznie rozwijane i integrowane, by zapewnic
skutecznosc¢ i bezpieczenstwo pracy powstajacej wielokierunkowej sieci 4.
generacji.

[SOLIDACIA
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Wielki potencjat bilansu energetycznego drzemie w szeroko rozumianej
strukturze podmiotow samorzadowych | powigzanych, w obszarze dziatania
OPEC, zaréwno w sferze produkcji jak i konsumpcji energii. Integracja
energetyczna podmiotéw komunalnych bedzie stanowita wazny kierunek
rozwoju i synergii, z istotng rolag OPEC w tym kregu.

Realizacja przyjete] Strategii OPEC stanowi wielkg energetyczna szanse
rozwojowa regionu, wymaga jednak zapewnienia odpowiedniego
potencjatu finansowego Firmy. Silna kondycja ekonomiczna OPEC,
Z zapewnieniem wymaganych naktfadéw finansowych ze zrédet
zewnetrznych, beda stanowity podstawe do dalszego rozwoju.

KONSOLIDACJA
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Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC
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U podstaw strategii zrownowazonego rozwoju OPEC znajduje sie zapewnienie bezpieczenstwa cieplnego regionu, przy racjonalnym wykorzystaniu istniejgcych
zasobow infrastruktury i rozwoju sieci oraz w trosce o $rodowisko. Swiadomosé odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dostaw ciepta oraz oddziatywanie na otoczenie
jest wyznacznikiem do tworzenia synergii pomiedzy kluczowymi obszarami biznesowymi, uwzgledniajac oczekiwania Interesariuszy.

Stan wyjsciowy \\

Dziatalnos¢ prowadzona w obszarze gmin: Gdynia,
Rumia, Wejherowo, Kosakowo, Mechelinki, Sopot,
Reda, z ograniczonym rozwojem terytorialnym,
limitowanym  przez dostepne wiasne oraz
inwestycyjne

zewnetrzne (unijne) Srodki

z perspektywy finansowej 2014-2020.

..2032 \

Uruchomienie ustug w zachodniej czesci Gminy
Miasta Wejherowa (Gdrka Bolszewska i dzielnica
przemystowa), dalszy rozwdj infrastruktury w Gdyni
w obszarze Chwarzna-Wiczlina, Orfowa i Matego
Kacka, Mechelinek, Debogdrza i Pogdrza z istotnym
wykorzystaniem srodkdéw zewnetrznych, na czele
z KPO.
Rozwdj pierscieni (spinek) na sieciach
magistralnych celem zwiekszenia bezpieczenstwa

energetycznego Klientdw.

.. 2025 \

Gmina Reda wiaczona w infrastrukture
cieptowniczg OPEC (sie¢ ,Koksik"), sukcesywny
rozwoéj w kierunku Chwarzna-Wiczlina w Gdyni, na
obszarze Rumi i w gminie Kosakowo, przy
wykorzystaniu dostepnych zewnetrznych zrédet
finansowania; zaawansowane plany i koncepcje
rozwoju infrastruktury w  Scistej wspdipracy

z polityka przestrzenng Gmin-Wiascicieli.

wizja na 2040 \\

Skonsolidowana, inteligentna sie¢ OPEC od Gdyni,
poprzez Rumie, Rede do Wejherowa, integrujaca
rozproszony system zrédet energii OZE i TPO,
przystosowana do masowego przytgczania Klienta
indywidualnego, zbiorowego i przemystowego
w zakresie ustug komfortu ciepta i chtodu.

Rozwdj w ramach wspdtpracy PPP.

Przy rozwoju zasiegu terytorialnego, gtownym celem jest priorytetyzacja zadan
i ukierunkowanie ich na osiggniecie zatozonych efektow, ktére w najblizszych latach
pozwoli¢ majg Nna petne wykorzystanie istniejacego potencjatu srodowiska. Przy wyborze
zadan inwestycyjnych Spoétka kieruje sie zasada celowosci, optacalnosci, prawnych

mozliwosci  realizacji, uzyskania

maksymalnej

efektywnosci  przedsiewzie¢ oraz

utrzymaniem stanu technicznego istniejacej infrastruktury na mozliwie najwyzszym

poziomie.
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Inicjatywa A - 2025

Rozwdj organiczny w kierunkach Rumia,

Chwarzno-Wiczlino, Kosakowo

[ Realizacja  zaplanowanych  projektéw  ze  szczegdlnym

uwzglednieniem sytuacji gospodarczej.

[ Biezace rozliczanie rozpoczetych inwestycji, z jednoczesna
aktualizacja dtugofalowych przedsiewziec, zgodnych

zkoncepcja rozwoju infrastruktury OPEC.

B Aktywne przygotowania do pozyskania dalszych funduszy

zewnetrznych w celu sfinansowania planowanych inwestycji.
P Intensyfikacja rozbudowy i zakonczenie projektu pt. ,Pierscien
Rumia”.

P Zakonczona budowa nowego gazowo-olejowego  zrddia
ciepta w Wejherowie, kontynuacja budowy matych pomp

ciepfta.

W Zakres przedsiewzie¢ zwigzanych z energia elektryczna

pozyskiwang z wiasnych instalacji fotowoltaicznych,
rozszerzony o akumulatory energii, tadowarki dla
samochodow itp..

Inicjatywa C — 2040
Skonsolidowana, inteligentna sie¢ OPEC

m Wspotpraca z siecig partnerow technologicznych oraz branzowymi inwestorami korporacyjnymi

Opszar Ill: Rozwo] | konsolidac)a

Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

Inicjatywa B - 2032

Ekspansja infrastruktury OPEC w Kkierunku
zachodnim — strategiczna wspotpraca

z Miastem Wejherowo

Nieprzerwane poszukiwanie szans rynkowych w celu ekspansji
infrastruktury OPEC.

Zakonczenie prac zwigzanych z rozwojem budowy pierscieni na
obszarze miasta Gdynia w celu zapewnienia ciggtosci dostaw

ciepta.

Modernizacja sieci napowietrznych i kanatowych (nie posiadajacych
systemow alarmowych).

Aktywna wspotpraca z przedstawicielami jednostek
naukowo-badawczych i innych organizacji w celu wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan technologicznych (m.in. SI).
Przeksztatcenie weztow grupowych na indywidualne na obszarze
Wejherowa.

30% energii elektrycznej jest produkowane we wiasnych
instalacjach i farmach fotowoltaicznych.

Zwiekszenie udziatu ciepta produkowanego w pompach ciepta
matej i duzej mocy oraz w cieptowniach na biomase, tworzenie
tzw. uktaddw hybrydowych.

Zakonczona budowa 2 dodatkowych zrédta ciepta.

m Ciepto wytwarzane w lokalnych i wielkoskalowych pompach ciepta, cieptowniach na biomase i pre-RDF, instalacjach ITPO, wielkoskalowych

instalacjach solarnych oraz ciepto odpadowe

B Zaawansowana obstuga inteligentnych systemow zarzadzania energia w budynkach i obiektach przemystowych

Budowa instalacji OZE oraz magazynow energii dla Klientow w modelach diugoterminowej wspotpracy

m Masowe przytaczenie Klienta indywidualnego, zbiorowego i przemystowego w zakresie ustug komfortu ciepta i chtodu



Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

Efektywne zarzadzanie systemem elektroenergetycznym w obliczu oczekiwanych zmian klimatycznych oraz pojawiajacych sie
wyzwan, wynikajacych z kroczacego postepu technologicznego, stawia przed Spotka wymaog systematycznego modernizowania
istniejacej infrastruktury cieptowniczej, zaréwno poprzez zmiane stosowanych technologii, maksymalizacje automatyzacji
procesow i zarzadzania, jak i szeroko pojeta cyfryzacje systemodw operacyjnych i teleinformatycznych.

Potencjat sztucznej inteligencji mozna wykorzysta¢ m.in.: do przewidywania awarii, niwelowania strat energii, minimalizacji
wplywu na zmiany klimatyczne, czy tez wsparcia tzw. zielonej energii. Zastosowanie algorytmow i elementow sztucznej inteligencji,
czyli inteligentnych sieci, ktére poprzez eliminacje btedu ludzkiego, pozwalajg na poprawe bezpieczenstwa oraz niezawodnosci

catego systemu elektroenergetycznego, przyczynia sie w efekcie do zminimalizowania ryzyka zwigzanego z zagrozeniami Swiata
zewnetrznego.

stanvoicon N\ 22025 N\ ..2032 \\

Rozproszone zarzadzanie Rozpoczecie procesu integracji Zintegrowany system infrastruktury
infrastrukturg elektroenergetyczna. systemow z pierwszymi modutami OPEC z czeéciowym wdrazaniem
Firma jest przygotowana do dalszego zdalnej pracy - mobilne zarzadzanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu.
rozwoju  informatyzacji, telemertii infrastruktura.

i,systemu Gls. Umiejetnoéc¢ zarzadzania
Sredniozimowe straty ciepta na Przygotowanie koncepcji do wielokierunkowa siecig rozproszona.
przesyle na poziomie 16%. wielokierunkowego zarzadzania siecia. Zarzadzanie infrastrukturg w kategorii

elektroenergetycznej.
Wdrazanie zintegrowanego systemu

cyfrowego zarzadzania brygadami Sredniozimowe  straty ciepfa na
eksploatacyjnymi. przesyle na poziomie 10%.

Sredniozimowe straty ciepta na
przesyle na poziomie 13%.

D0
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e 2040

Nowoczesna i zintegrowana
technologicznie infrastruktura
systemowa OPEC zarzadzana z
uzyciem sztucznej inteligencji.
Sredniozimowe straty ciepta na
przesyle na poziomie 8%.
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Strumien 3.1: Rozwdj zasiegu terytorialnego OPEC

Inicjatywa A - 2025 o Inicjatywa C - 2040
Integracja systemow, wprowadzenie pierwszych Nowoczesna i  zintegrowana  technologicznie
modutow pracy zdalnej infrastruktura systemowa OPEC zarzadzana z uzyciem

sztucznej inteligencji

B Wymiana modutéw GSM wraz z systemem nadzorujacym
B Ujednolicenie systemdw sterowania infrastruktury cieptowniczej

B Zaimplementowane i stosowane s3 tylko technologie o niskiej emisyjnosci
(SCADA) m Predykcyjny, a nie adaptacyjny system zarzadzania energia
Ml Doposazenie komér cieptowniczych o uktady telemechaniki B Prognozowanie zapotrzebowania na energie w czasie rzeczywistym
M Wybrane odcinki sieci uzyskuja standardy sieci 4. generacji B Automatyczny/Inteligentny dobdr strategii produkcji energii z roznych zrodet (OZE)
Ml Ograniczenie strat ciepta na sieci cieptowniczej - obnizenie m Dynamiczny system zarzadzania siecig dla ekonomicznej eksploatacji latem i
parametrow temperaturowych podczas szczytowego obcigzenia zima
m Optymalizacja operacji przemystowych za pomocag modeli S
N iCjatyV\/a B - 2032 m Sie¢ OPEC w petni zyskuje status sieci 4. generacji pracujac na temperaturze 55°C —
Efektywnie zarzgdzana sieC z elementami sredniozimowe straty ciepta osiggaja poziom 8%
sztucznej inteligenc]i S

0

Utworzenie Modutu Zarzadzania Brygadami w systemie GIS
Wprowadzenie mozliwosci zmiany parametrow pracy weztow

Stworzenie narzedzia do tworzenia plandw remontow sieci i weztow
Rozbudowa systemu podgladu/sterowania w komorach cieptowniczych

Zdalna, mobilna kontrola pracy sieci oraz jej parametrow

‘--.--.--I

Przewazajaca czesc sieci uzyskuje standardy sieci 4. generacji

Wprowadzone rozwigzania umozliwiajg obnizenie sredniozimowych strat

T
=
AR

ciepta na przesyle do 10%

A“lhlr ¢"||||‘Il|||“||“|||||||||“|||!|Ill|’
‘ ;‘ 23> "
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Strumien 3.2: Ewolucja technologiczna w zarzadzaniu infrastrukturg elektroenergetyczna

Straty ciepta na sieci to jeden z kluczowych parametrow - kazdy 1% strat to spadek przychoddow Spotki.
Od lat wskaznik ten w OPEC jest sukcesywnie zmniejszany — ograniczenie strat ciepta na sieci to wyzwanie finansowe oraz jeden z elementow

do osiggniecia statusu efektywnego systemu cieptowniczego.

Prognozowane straty ciepta na sieci w %

Gdynia - Rumia - Kosakowo

w sezon letni (VII-IX)  ® sezon zimowy (IX-VI)

40%
30%
24.00
= :&‘ﬁ_ig—k{}&\\% 20 OO
14,47 s ﬁ)
47 13,00
10,00
0%
2021 2022 = 20s2 o

30%

20%

10%

0%

Wejherowo
w sezon letni (VII-IX)  m sezon zimowy (IX-VI)
287
T~ 25,36
\%\,_20'00
15,78

14,15 13,00

2021 2022 2025 2052 2040

Redukcja strat ciepta na sieci w kolejnych latach planowana jest poprzez:

B Zwiekszenie efektywnosci sieci, np.: przez zmnigjszenie przerw w dostawach ciepta
m Obnizenie parametréow czynnika grzewczego wody

B Modernizacje istniejacej sieci

B Modernizacje weztéw i zrodet ciepta

B Stworzenie i doskonalenie programow klasy “efektywnego zarzadzania” — zapobieganie awariom, zmniejszenie kosztéw utrzymania instalacji

S
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Strumien 3.3: Integracja i synergia energetycznego potencjatu komunalnych podmiotdéw regionu

Podstawowym celem energetycznym, jaki powinny realizowac regionalne podmioty
komunalne, rozumiane jako ograniczony obszarowo minisystem elektroenergetyczny,
jest dazenie do jak najlepszego wykorzystania lokalnych zasobéw energetycznych oraz
aktywizacja dziatan prosumenckich.

Oznacza to szeroko rozumiang partycypacje spoteczng i regionalng, poprzez integracje
strategicznych planow spotek i zaktadow komunalnych, przy bliskie] wspodtpracy

z jednostkami naukowo-badawczymi, organami centralnymi | organizacjami
pozarzadowymi.
m Ciggtos¢ dostaw, bezpieczenstwo systemu | stabilne koszty energii s3

duzg sktadowa energetycznego potencjatu komunalnych podmiotow regionu.
m Dynamiczne wzrosty cen energii sg zagrozeniem dla dziatania tych jednostek.
m W interesie jest szukanie synergii - wspotpraca w tym zakresie przyniesie realne
korzysci w postaci wykorzystania wzajemnych potencjatow, stopniowej eliminacji

posrednikow przesytu oraz oszczednosci.

56
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ROZWO] |

.. 2025 N\

Stworzenie fundamentéw organizacyjnych do

ceaniciony 2022\

Rozproszone podmioty bez wspdtpracy wspdinej

polityki energetycznej, narazone na energochtonny wstepnej integracji energetycznej podmiotow

bilans ciepta. samorzadowych regionu.

Przygotowanie do wspdtpracy w ramach cyklu
spotkarn  komunalnych  podmiotéw  regionu
zainteresowanych optymalizacja bilansu

energetycznego, np. poprzez formute Kklastra

energetycznego.

..2032 \

integracja

wizja na 2040 N\

Czesciowa zainteresowanych Regionalna konsolidacja organizacyjna podmiotéw

podmiotdw regionu w celu optymalizacji bilansu i zasobdéw energetycznych komunalnego

energetycznego. rodowodu w regionie.
Scista  wspétpraca np.  w  formie  klastra Wykorzystanie wyprodukowanej energii
energetycznego regionu, pod przywddztwem elektrycznej z kogeneracji na potrzeby innych

Wiodarzy Gmin z aktywna rolg OPEC. podmiotéw komunalnych.

Integracja i synergia energetycznego potencjatu podmiotéw komunalnych w regionie jako
nastepstwo dazenia do wniesienia wkiadu na drodze do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej oraz poprawy efektywnosci energetycznej.

=¥
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Strumien 3.3: Integracja i synergia energetycznego potencjatu komunalnych podmiotdéw regionu

Jednostki i spotki samorzgdowe moggace wzigc

udziat w integracji energetycznej

® @
WEJHEROWO

® Jednostki i spotki miast
— Siec istniejaca
---- Sie¢ planowana wariantowa

Lp | Nazwa obiektu Miejscowosc
A Miejski Zaktad Komunikacji w Wejherowie Sp. z 0.0 Wejherowo
2 Wejherowski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych Wejherowo
3 Wejherowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. Wejherowo
4 Zaktad Ustug Komunalnych w Wejherowie Sp. z 0.0. Wejherowo
5 Miejskie Przedsigbiorstwo Cieptowniczo-Komunalne ,Koksik” Spotka z 0.0. | Reda

6 Zarzad Cmentarza Komunalnego (ZCK) Rumia

7 Eko Dolina Sp. z 0.0. tezyce

8 Przedsigbiorstwo Komunikacji Autobusowej Sp. z 0.0. Gdynia

9 Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni Gdynia

10 | Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej Sp. z o.0. Gdynia

11 | Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.w Gdyni Gdynia

12 | Zarzad Budynkéw i Lokali Komunalnych w Gdyni Gdynia

13 | Zarzad Drdg i Zieleni w Gdyni Gdynia

14 | Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Gdyni Gdynia

15 | Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni Gdynia

16 | Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. Gdynia

2 km
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Strumien 3.4: Wzrost potencjatu ekonomicznego OPEC, zapewniajgacego srodki do realizacji strategii

Dla zaspokojenia przewidywanego bilansu energetycznego regionu oraz zwigzanych z tym przedsiewziec zielonej transformacji technologicznej
zapewnione zostang i skutecznie wykorzystane beda niezbedne srodki inwestycyjne, gtownie z funduszy zewnetrznych.

Stan wyjsciowy \\

Korzystanie z roznych zrodet
finansowania zadan inwestycyjnych:
wtasne srodki, dotacje unijne oraz
kredyt inwestycyjny o ograniczonym
potencjale (naktady inwestycyjne do
30 mIn zt rocznie).

Minimalny poziom wskaznika
finansowe] (0,3) oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy

(EBITDA = 39 min z4).

pltynnosci

.. 2025 \

Kontynuacja dalszego rozwoju
organicznego Spotki z  wykorzys-
taniem gtownie srodkow wiasnych
(naktady inwest. do 40 min zt
rocznie), z zaawansowanym stadium
wnioskow i projektow finansowania
zewnetrznego.

Poziom wskaznika ptynnosci
finansowej w przedziale 0,5-0,8 oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy
(EBITDA na poziomie

porownywalnym do roku 2022).

..2032 \

Wdrozony wielki Program Zielonej
Transformacji OPEC finansowany
gtownie ze srodkow zewnetrznych
(szczeg. KPO), z mozliwa znaczaca
pOzZYyCja Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego (PPP) -
naktady inwest. do 150 mlin zt rocznie.
Poziom wskaznika ptynnosci
finansowej na poziomie 1,0 — 12 oraz
umiarkowany poziom wyniku firmy
(~1,2x wzrost EBITDA).

formuty

58

e 2040

Potencjat  inwestowania

kapitatu
wiasnego i pozyskanego na zewnatrz
wraz ze Wwspotpracg w ramach
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.

Poziom wskaznika ptynnosci
finansowej w przedziale 12 — 15 oraz
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