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1.Czym jest taryfa dla ciepta

1.1.Taryfy dla ciepta w swietle ustawy Prawo energetyczne i aktéw wykonawczych - podstawowe pojecia:

Aktem prawnym, normujgcym zagadnienia ustalania i zatwierdzania taryf dla ciepta jest ustawa z dnia

10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. ,poz. 266 z pdZn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. 2020 r., poz. 718 z pdZn. zm., dalej nazywane ,rozporzadzeniem taryfowym”).

1.2. Zgodnie z ustawg - Prawo energetyczne:

Taryfa - zbidr cen i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w
nim odbiorcow w trybie okreslonym ustawa (art. 3 pkt 17 ustawy),

Przedsiebiorstwo energetyczne - podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarcza w zakresie:

a) wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji paliw albo energii lub obrotu nimi lub

b) przesytania dwutlenku wegla, lub

c) przetadunku paliw ciektych, lub

d) agregacji; (art. 3 pkt 12 ustawy);
Odbiorca - kazdego, kto otrzymuje lub obiera paliwa lub energie na podstawie umowy 7z przedsiebiorstwem energetycznym (art. 3 pkt 13 ustawy);
Ciepto - energie cieplng w wodzie goracej, parze lub w innych nodnikach (art. 3 pkt 2 ustawy).
Przesylanie - transport: ¢) ciepta siecia cieptownicza do odbiorcow przytaczonych do tej sieci — z wytaczeniem sprzedazy tych paliw lub energii (art. 3 pkt 4 lit. ¢ ustawy);
Dystrybucja: c) rozdziat ciepta do odbiorcow przytagczonych do sieci cieptowniczej — z wytgczeniem sprzedazy tych paliw lub energii oraz sprezania gazu w stacji gazu
ziemnego i dostarczania energii elektrycznej w stacji fadowania do zainstalowanych w niej punktow tadowania w rozumieniu ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 875, 1394, 1506 i 1681) (art. 3 pkt 5 lit. c ustawy);

Obrét -dziatalnosé¢ gospodarcza polegajaca na handlu hurtowym albo detalicznym paliwami lub energia (art. 3 pkt 6 ustawy);

Zaopatrzenie w ciepto, energie elektryczna, paliwa gazowe — procesy zwigzane z dostarczaniem ciepta, energii elektrycznej, paliw gazowych do odbiorcow; (art. 3 pkt 8
ustawy);

Sieci - instalacje potgczone i wspdtpracujace ze soba, stuzace do przesytania lub dystrybucji paliw lub energii, nalezace do przedsiebiorstwa energetycznego (art. 3 pkt 11
ustawy);

Regulacja - stosowanie okreslonych ustawa érodkdw prawnych, wigcznie z koncesjonowaniem, stuzacych do zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego, prawidtowe;j
gospodarki paliwami i energia oraz ochrony intereséw odbiorcow (art. 3 pkt 15 ustawy).
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Definicje z taryfy:

Wezet cieplny - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych.
Crupowy wezet cieplny - wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt.

1.3. Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym
Zamowiona moc cieplna — ustalona przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi
w warunkach obliczeniowych, ktore zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

1.4. Okres obowigzywania taryfy
Obecna taryfa dla ciepta OPEC obowiazuje od 01 czerwca 2024 r.
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2. Znaczenie symboli w nazwach taryf

instalacje zewnetrzne:
»d"” - wlasnos¢ OPEC,

»€" - eksploatacja OPEC;
»O" - wiasnosc¢ odbiorcy,

»e” - eksploatacja OPEC;
wO"- Whasnosc¢ odbiorcy,

»X" - eksploatacja odbiorcy.

wezetl wlasnosé i eksploatacja:
X" eksploatacja odbiorcy:
,D" wiasnos¢ OPEC, ,E" eksploatacja OPEC.

(@) X de
PW- I D E- oe
G oX
A A 'ﬁklhﬁ =
- " wezek
stec wyso!( kX ,O" wiasnosc odbiorcy
parametrow: " indvwidualny:
_ przesy} il “m ywidualny;
,G" grupowy.
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3. Grupa odbiorcow PW-OX

PW-OX
odbiorcy koncowi, ktérym ciepto zakupione od PGE dostarczane jest do ich obiektéw poprzez siec

cieptownicza (1), stanowigcag wiasnosc OPEC | przez nie eksploatowang oraz wezty cieplne (2) stanowigce
P 9 qC3g p P 9 gZ1y clep 9

pGE™

Polska Grupa
Energetyczna,

e

1

.-

witasnosc odbiorcow i przez nich eksploatowane

SKLADNIKI STALE [z2t/MW, m-c] (w odniesieniu
do wysokosci mocy zamowionegj okreslonej w
Zamowieniu dostawy ciepta)

SKLADNIKI ZMIENNE [z{/G]] (w odniesieniu do
ilosci ciepta wskazanego przez uktad

pomiarowo-rozliczeniowy)

£
=
N,
Cena za moc Stawka Stawka optaty -g
symbol zamoéwiona optaty statej Cena ciepta zmiennej za .g el
grupy (wg taryfy za ustugi (wg taryfy ustugi oo
taryfowej wytworcy przesytowe tacznie wytworcy ciepta) przesytowe tacznie é &
ciepfa) (wg taryfy (netto) (netto) (wg taryfy (netto) b
(netto) OPEC Sp. z OPECSp. z c
0.0.) PGE 0.0.) e
PGE (netto) (netto) 3
PW-OX 18 612,15 3 494,87 22107,02 74,22 17,94 92,16 30,43

Stawki nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
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4. Grupa odbiorcow PW-IDE

€5

Polska Grupa
Energetyczna,

PW-IDE
odbiorcy, ktérym ciepto zakupione od PGE dostarczane jest do ich obiektdw poprzez siec cieptownicza (1)
oraz wezty cieplne (2), stanowigce wtasnos¢ OPEC i przez OPEC eksploatowane.

SKLADNIKI STALE [z//MW, m-c] (w SKLADNIKI ZMIENNE [z{/CJ] (w odniesieniu do *E
odniesieniu do wysokosci mocy zamowionej ilosci ciepta wskazanego przez uktad =
okreslonej w Zamowieniu dostawy ciepta) pomiarowo-rozliczeniowy) s
Cena za moc Stawka . Stawka optaty *g_
o ; Cena ciepta 2 : O =
symbol Zamowiong optaty statej Zmiennej za = 0
. (wg taryfy : o e
grupy (wg taryfy za ustugi Gl ustugi o D
taryfowej wytworcy przesytowe tacznie W(J:/ie ‘a )y przesytowe tacznie é =
cieptfa) (wg tanyfy (netto) (neﬁto) (wg taryfy (netto) ¥y
(netto) OPEC Sp. z OPEC Sp. z c
0.0.) 0.0.) 2
PGE (netto) PGE (netto) 3
PW-IDE 18 612,15 4782,62 23 394,77 74,22 28,31 102,53 | 30,43

Stawki nie zawierajg podatku od towardéw i ustug (VAT).
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5. Grupa odbiorcow PW-GDE-de

PW-GDE-de

odbiorcy, ktérym ciepto zakupione od PGE dostarczane jest do ich obiektow poprzez sie¢ cieptownicza (1),
grupowe wezty cieplne (2) oraz zewnetrzne instalacje odbiorcze za tymi weztami (3), stanowigce wtasnosc

€72

Polska Grupa
Energetyczna

OPEC i przez OPEC eksploatowane.

(=)

.,ﬁ%

SKLADNIKI STALE [zi/MW, m-c] (w odniesieniu SKELADNIKI ZMIENNE [z{/GJ]] (w odniesieniu do "'E
do wysokosci mocy zamowionej okreslonej w | ilosci ciepta wskazanego przez uktad pomiarowo- | =
Zamowieniu dostawy ciepta) rozliczeniowy) .,
Cena za moc Stawka P - g
symbol zamowiong optaty statej Cena ciepta awka opraty KCAe)
. zmiennej za SR
grupy (wg taryfy za ustugi (wg taryfy - o B
taryfowej wytworcy przesytowe : wytworcy ciepfa) UElg) tacznie = <
. tacznie (netto) przesytowe £
ciepta) (wg taryfy (netto) (netto) v
(wg taryfy 2
(netto) OPEC Sp. z c
OPEC Sp. zo.0.) @©
0.0.) PGE (netto) c
PGE (netto) g
PWC-’(ZDE- 18 612,15 7 379,84 25 991,99 74,22 29,56 103,78 | 30,43

Stawki nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
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6. Grupa odbiorcow PW-GCDE-oe

e
11 PGE
| | Polska Grupa
| Energetyczna

PW-GDE-oe

odbiorcy, ktérym ciepto zakupione od PGE dostarczane jest do ich obiektow poprzez siec cieptownicza (1)
I grupowe wezty cieplne (2), stanowigce wiasnosc OPEC i przez OPEC eksploatowane oraz zewnetrzne instalacje
odbiorcze za tymi weztami (3), stanowigce wiasnosc odbiorcow, a eksploatowane przez OPEC.

SKLADNIKI STALE [z//MW, m-c] (w odniesieniu do | SKLADNIKI ZMIENNE [z#/C]] (w odniesieniu do ilosci "’g‘
wysokosci mocy zamadwionej okreslonej w ciepta wskazanego przez uktad pomiarowo- =
Zamowieniu dostawy ciepta) rozliczeniowy) %
Cenaza moc | Stawka optaty ra
symbol zamowiona statej za Cena ciepta S;fnv}’:r?noep}za;y .%’ ’:q‘
grupy (wag taryfy ustugi (wg taryfy el f a o
taryfowej Wytworcy przesytowe . wytwarcy ciepfa) 9 tacznie = £
5 tacznie (netto) przesytowe c
ciepta) (wg taryfy (netto) (wg taryfy OPEC (netto) 2
(netto) OPEC Sp. z 9 &
0.0) PGE Sp.z0.0) o
PGE (netto) [reris) 3
PW;C;DE- 18 612,15 5501,67 24 13,82 74,22 28,65 102,87 | 30,43

Stawki nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
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7. Grupa odbiorcow PW-GDE-ox

I oGE

| | Polska Grupa
|| | Energetyczna

PW-GDE-ox ‘%\
odbiorcy, ktorym ciepto zakupione od PGE dostarczane jest do ich obiektow poprzez siec cieptownicza (1)

I grupowe wezty cieplne (2), stanowiace wiasnosc¢ OPEC i przez OPEC eksploatowane oraz zewnetrzne instalacje
odbiorcze za tymi weztami (3), stanowigce wiasnosc odbiorcow i przez nich eksploatowane.

SKLADNIKI STALE [Z/MW, m-c] (w SKLADNIKI ZMIENNE [z/G]] (w odniesieniu do T
odniesieniu do wysokosci mocy zamdwionejf ilosci ciepta wskazanego przez uktad =
okreslonej w Zamowieniu dostawy ciepta) pomiarowo-rozliczeniowy) L
Cena za moc Stawka Germicienia Stawka optaty ‘E
symbol Zamowiona optaty statej it torﬁj/ zmiennej za .g ’§
grupy (wg taryfy za ustugi gwérc ustugi oD
taryfowej wytworcy przesytowe tacznie M?:?e b )y przesytowe tacznie ‘E =
ciepta) fwg taryfy (netto) (ne?to) fwg taryfy (netto) 0
(netto) OPEC Sp. z OPEC Sp. z C
0.0.) o.0.) 2
PGE (netto) POE (netto) 3
PW-CODE- 1861215| 469240 23 304,55 74,22 2352 97,74 | 3043
Stawki nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
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8. Obcigzenie cieplne — projektowanie

Zastosowana oraz projektowana technologia wezidw i sieci w OPEC ma za zadanie zaspokoic zapotrzebowanie klienta na ciepto w najbardziej niekorzystnych warunkach.
Jest to wymog wynikajgcy z OBWIESZCZENIA MINISTRA ROZWOJU | TECHNOLQOGII z dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2022 poz. 1225) , wprowadza m.in. cbowigzek
stosowania catosci normy PN-EN 12831:2006 od 1 stycznia 2009 r. w zakresie § 134 ust. 1.

Majac na uwadze powyzszy akt prawny jak i inne akty, zamawiana moc cieplna przez odbiorce musi zabezpiecza¢ jego zapotrzebowanie na ciepio w
najniekorzystniejszych warunkach pogodowych (dla sieci OPEC jest to - 16 °C) w celu zachowania komfortu cieplnego dla klienta.

Strefy klimatyczne w Polsce na podstawie normy PN-EN 12831
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-
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Gige Katowice
Krak
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Zakopan v
v
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Projektowa temperatura zewnetrzna i Srednia roczna
temperatura zewnetrzna dla stref klimatycznych na terenie Polski

Strefa Projektowana Srednia
klimatyczna temperatura roczna
zewnetrzna  temperatura
°C zewhetrzna
2C
i -20 7,0
vV -22 0,9
\"4 -24 5,5
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9. Nielegalny pobodr ciepta | przekroczenie zamowione] mocy cieplne]

(art. 3 ust. 18 ustawy - Prawo energetyczne)

1. Nielegalne pobieranie paliw lub energii -

pobieranie paliw lub energii bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czesciowym pominieciem ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad
majaca wptyw na zafatszowanie pomiardw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;.

(art. 57 ust. 1i 2 ustawy - Prawo energetyczne)
2. W razie nielegalnego pobierania paliw lub energii, przedsiebiorstwo energetyczne moze:

1) pobierac od odbiorcy, a w przypadku, gdy pobor paliw lub energii nastapit bez zawarcia umowy, moze pobierac od osoby lub oséb nielegalnie pobierajacych paliwa
lub energie optate w wysokosci okreslonej w taryfie, chyba ze nielegalne pobieranie paliw lub energii wynikato z wylacznej winy osoby trzeciej, za ktérg odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci albo

2) dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.
2. Naleznosci z tytutu optaty, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu podlegajg Sciggnieciu w trybie przepisow ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego.

(§ 45.1 -5 rozporzgdzenia taryfowego)

1. W przypadku gdy cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta lub umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta albo umowy
kompleksowej, przedsiebiorstwo energetyczne obciaza nielegalnie pobierajacego ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pieciokrotnosci miesiecznej raty
za zamowiong moc cieplna i miesiecznej optaty za ciepto oraz miesiecznej raty optaty statej za ustugi przesytowe | miesiecznej optaty zmiennej za ustugi przesytowe,
okreslonych na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie dla grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajagcemu ciepto, oraz:

1) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektow, w ktdrych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz
zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow;

2) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt 1, i sSredniego czasu
jej wykorzystania dla podobnych obiektow.
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2. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne moze obcigzyc¢ odbiorce optatami w wysokosci dwukrotnych cen wynikajacych z okreslonych cen i stawek optat zawartych w taryfie
dla danej grupy taryfowej, w przypadku gdy odbiorca:

1) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta albo
w umowie kompleksowej, w szczegolnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowegeo lub dokonat
ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiarow ilosci pobranego ciepta;

2) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6b ust. 1, 2 lub 4 ustawy.
4, W przypadku przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej przez odbiorce, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem energetycznym lub niezgodnie z warunkami
umowy, przedsiebiorstwo energetyczne, za wielkos¢ przekroczenia mocy okreslonego na podstawie § 42 ust. 4, moze obciazy¢ odbiorce optata za zamodwiona moc

cieplna oraz optata stata za ustuge przesytowa w sposdb okreslony w ust. 3.

5. Optaty, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, oblicza sie dla kazdego miesiaca, w ktorym nastapit pobor ciepta niezgodnie z umowa albo odbiorca uniemozliwit wstrzymanie
dostarczania ciepta, mimo spetnienia przez przedsiebiorstwo energetyczne warunkow okreslonych w art. 6b ust. 1, 2 lub 4 ustawy.
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10. Wstrzymanie dostawy ciepta

(art. 6b - 6d ustawy - Prawo energetyczne)

(art. 6b. Wstrzymanie dostarczania palivw gazowych lub energii)

1. Przedsiebiorstwo energetyczne wykonujace dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii moze wstrzymac,
z zastrzezeniem art. 6¢, dostarczanie paliw gazowych lub energii, jezeli:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie paliw lub energii;
2) odbiorca zwleka z zaptata za Swiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

2. Przedsiebiorstwo energetyczne wykonujgce dziatalnosé gospodarcza w zakresie przesytania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii, na zadanie sprzedawcy
paliw gazowych lub energii wstrzymuje, z zastrzezeniem art. 6¢ i ust. 3a, dostarczanie paliw gazowych lub energii, jezeli odbiorca zwleka z zaptata za Swiadczone ustugi
lub za pobrane paliwo gazowe lub energig, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

3. Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu odbiorca zwleka z zaptata za ustugi swiadczone zwigzane z dostarczaniem paliw gazowych lub energii, powiadamia na
pismie odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym lub odbiorce paliw gazowych wykorzystujacego te paliwa do produkcji
energii elektrycznej lub ciepta o zamiarze wstrzymania dostarczania paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych
i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia albo nie ztozy w tym terminie wniosku o zastosowanie rozwiazania alternatywnego
w stosunku do wstrzymania dostaw energii elektrycznej stosowanego przez sprzedawce, o ktdrym mowa w ust. 3a. Przedsiebiorstwo energetyczne w powiadomieniu,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, informuje rowniez, ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastapic pod nieobecnosé odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym w obiekcie lub lokalu, bez odrebnego powiadomienia tego odbiorcy, a takze informuje odbiorce wrazliwego energii elektrycznej o
mozliwosci ztozenia wniosku, o ktérym mowa w art. 6f. Urzadzenia, instalacje lub sieci odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym powinny by¢

przygotowane przez tego odbiorce w sposéb umozliwiajacy ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej, zgodna z odrebnymi
przepisami.
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3c. Rozwigzanie alternatywne, o ktérym mowa w ust. 3a, stosowane jest przez sprzedawce energii elektrycznej w stosunku do odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym na wniosek tego odbiorcy ztozony w terminie 14 dni od dnia doreczenia temu odbiorcy powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.

3d. Rozwigzaniem alternatywnym, o ktdrym mowa w ust. 3a, stosowanym przez wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne w stosunku do odbiorcy wrazliwego
energii elektrycznej oraz odbiorcy, o ktérym mowa w art. 5ga ust. 2, jest zakaz wstrzymywania dostaw energii elektrycznej do tego odbiorcy w okresie od dnia
1listopada do dnia 31 marca oraz w soboty, w dni uznane ustawowo za wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.
U.z2020r. poz.1920) iw dni poprzedzajgce te dni. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, przedsigbiorstwo energetyczne informuje odbiorce wrazliwego energii
elektrycznej o mozliwosci ztozenia wniosku, o ktdrym mowa w art. 6f.

3e. Odbiorca w gospodarstwie domowym moze skorzystac raz w danym roku kalendarzowym z rozwigzania alternatywnego, o ktorym mowa w ust. 3a.

4. Przedsigbiorstwo energetyczne, o ktdrym mowa w ust. 1, wstrzymuje dostarczanie paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

4a. Odbiorca paliw gazowych wykorzystujacy te paliwa do produkcji energii elektrycznej lub ciepta, ktéremu przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mowa
w ust. 1, wstrzyma dostarczanie paliw gazowych, powiadamia na pismie swoich odbiorcow energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwach domowych o terminie
wstrzymania dostarczania paliw gazowych i jego przyczynie oraz o okresie, w ktorym nastapi przerwa w dostawie produkowanej przez niego energii elektrycznej lub
ciepta, jezeli wstrzymanie dostarczania paliw gazowych nastapito z powodu, o ktérym mowa w:

1) ust. 1 lub 4 — najpdzniej w dniu wstrzymania dostarczania tych paliw gazowych;

2) ust. 2 — niezwitocznie po otrzymaniu powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania paliw gazowych, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowigzane niezwtocznie wznowic¢ dostarczanie paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
wstrzymanego z powoddw, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 4, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie ich dostarczania.
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©. Przepisdw ust. 1 pkt 2 i ust. 2 nie stosuje sie do obiektow stuzacych cbronnosci panstwa.

Art. 6¢. 1. W przypadku, gdy odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym ziozy do przedsiebiorstwa energetycznego, o ktérym
mowa w art. 6b ust. 3, reklamacje dotyczaca dostarczania paliw gazowych lub energii, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym
mowa w art. 6b ust. 3, dostarczania paliw gazowych lub energii nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

la” Prosumentowi energii odnawialnej, prosumentowi zbiorowemu energii odnawialnej i prosumentowi wirtualnemu energii odnawialnej bedgcymi
konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny przystuguje prawo ziozenia do przedsiebiorstwa energetycznego
reklamacji dotyczacej przytaczenia instalacji odnawialnego zrodta energii, rozliczania i dystrybucji energii w niej wytworzonej.

2. Przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

3. Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania paliw gazowych lub energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

4.7 Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji prosumenta energii odnawialnej, prosumenta zbiorowego energii odnawialnej lub prosumenta
wirtualnego energii odnawialnej bedacych konsumentami, prosument moze wystgpi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji, do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktorym mowa w art. 31a, z whioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu w tym zakresie.

Art. 6d. 1. Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne wstrzymato dostarczanie paliw gazowych lub energii odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym, a odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania paliw gazowych lub energii, przedsiebiorstwo energetyczne jest obowigzane
wznowic¢ dostarczanie paliw gazowych lub energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie paliw gazowych lub energii do czasu jej
rozpatrzenia.

2. W przypadku gdy reklamacja, o ktdérej mowa w ust. 1, nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez przedsiebiorstwo energetyczne i odbiorca wymieniony w ust. 1, wystapit
do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, przedsiebiorstwo, o ktéorym mowa w ust. 1, jest obowiazane kontynuowac dostarczanie
paliw gazowych lub energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

3. Przepisdow ust. 1i 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania paliw gazowych lub energii nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w art. 6b ust. 4, albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a, na niekorzys¢ odbiorcy.

7 W zakresie, w jakim dotyczy prosumenta wirtualnego energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27b ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédiach energii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1436 i 1597), wejdzie w zycie

z dniem 2 lipca 2025 r. na podstawie art. 9 pkt 2 ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. 0 zmianie ustawy o odnawialnych zrodtach energii oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 2376, z 2024 r. poz. 859).
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