ZGODA NA ZALOZENIE PRZEZ OPEC KONTA W eBOK &5

ORAZ WYSTAWIANIE | UDOSTEPNIANIE
FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

opec

Adres zamieszkania'/

Dane rejestracyjne

Imie i nazwisko'/

Nazwa%

siedziby*

NIPZ

REGONZ: ‘

Reprezentowany/a
przez:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 2023 poz. 1570 z pdzn.
zm.), niniejszym wyrazam zgode na:

1

3

- zalozenie i prowadzenie konta w systemie eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta), umozliwiajacego

dostep do informacji zwigzanych z realizacjg umadw/ustug.

- wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej oraz wysytanie powiadomien na wskazany
powyzej adres e-mail o wystawieniu i mozliwosci pobrania eFaktury.

- rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

Zgoda zostaje udzielona na czas nieokreslony i moze by¢ cofnieta w kazdej chwili. Cofniecie zgody staje sie skuteczne
wobec Operatora z chwilg dotarcia oswiadczenia Klienta w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.

»O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem $wiadczenia ustug eBOK i eFaktura w OPEC Sp. z o0.0. w Gdyni,
stanowigcym zalgcznik do niniejszego formularza, oraz akceptuje jego tresé.

(data)

(czytelny podpis, pieczatka)

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG eBOK | eFAKTURA W OPEC SP. Z 0.0. W GDYNI

Obowiazujacy od dnia 15.12.2025 r.
(Regulamin zastepuje dotychczasowe regulaminy eBOK oraz eFaktura.)

I. Preambuta i definicje

1

Preambuta. Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (eBOK) oraz ustugi elektronicznej faktury (eFaktura)
Swiadczonych przez Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
w Gdyni (dalej: Operator). Regulamin w szczegdlnosci reguluje zasady rejestracji
i dostepu do indywidualnego konta Uzytkownika w systemie eBOK oraz zasady
wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej. Przed
skorzystaniem z ustug eBOK i eFaktura Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
trescig niniejszego Regulaminu. Akceptacja Regulaminu nastepuje przy
pierwszym logowaniu do systemu eBOK i stanowi warunek aktywacji
ustug (rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje z chwila pierwszego
zalogowania).

. Definicje. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

— Operator — Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.
z siedzibg w Gdyni, ul. Opata Hackiego 14, 81-213 Gdynia, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000047173, NIP 586-010-42-91,
REGON 190563632, bedace wtascicielem i dostawca ustug eBOK i eFaktura.

— Klient - podmiot (osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna), ktéry
jest strong co najmniej jednej umowy zawartej z Operatorem, w szczegdlnosci

umowy sprzedazy ciepta i $wiadczenia ustugi przesytowej i/lub innej umowy
(np. eksploatacyjnej, najmu).

Reprezentant Klienta - upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany jako
osoba uprawniona do korzystania z eBOK (np. administrator wspdlnoty
mieszkaniowej).

Uzytkownik - Klient lub Reprezentant Klienta, ktéry dokonat rejestracji
w ystemie eBOK. Uzytkownikiem eBOK moze zostac¢ kazdy Klient lub jego
Reprezentant, ktéry zaakceptuje niniejszy Regulamin i pomyslnie przejdzie
proces rejestracji.

eBOK- system internetowej obstugi Klienta, dostepny pod adresem
https://ebok.opecgdy.com.pl, umozliwiajacy Klientom zdalny dostep
do informacji o zawartych z Operatorem umowach, rozliczeniach, fakturach,
stanie konta itp., a takze skfadanie zgtoszen i korzystanie z innych ustug
Swiadczonych online.

eFaktura - dokument w formie elektronicznej (plik PDF), obejmujacy m.in.
fakture VAT, korekte faktury VAT, rachunek, korekte rachunku, note
odsetkowa lub jej korekte, wystawiany i udostepniany zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug.
eFaktura w rozumieniu niniejszego Regulaminu traktowana jest na réwni
z fakturg papierowa.

Oswiadczenie - os$wiadczenie Klienta o akceptacji  wystawiania
iudostepniania faktur w formie na piémie lub elektronicznej (zgoda
na korzystanie z ustugi eFaktura), oraz o odwotaniu tej zgody.
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. Charakterystyka ustugi.

Login - unikalny identyfikator (ciag znakdw) okreslony przez Uzytkownika
podczas rejestracji, wymagany do zalogowania sie do systemu eBOK.

— Hasto - poufny ciag znakoéw stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika przy
logowaniu do eBOK. Hasto tworzy Uzytkownik. Uzytkownik zobowigzany jest
zachowac¢ hasto w tajemnicy.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

. Ustuga eBOK - rejestracja, dostep i zasady korzystania

. Zakres ustugi. eBOK jest internetowym serwisem umozliwiajagcym Klientom

dostep do wybranych ustug i informacji zwigzanych z realizacjag uméw
z Operatorem. Funkcjonowanie i rozwéj eBOK nadzoruje Operator, ktéry moze
w kazdym czasie modyfikowac¢ zakres dostepnych funkcjonalnosci lub dodawaé
nowe ustugi $wiadczone za posrednictwem eBOK. Korzystanie z ustug eBOK
mozliwe jest wytgcznie po zalogowaniu sie Uzytkownika na konto przy uzyciu
poprawnego Loginu i Hasta. Wybrane operacje wykonywane przez
zalogowanego Uzytkownika w eBOK, w szczegdlnosci dotyczace zmian danych,
pobrania dokumentéw oraz czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem konta
(np. zmiana hasta), sg rejestrowane w systemie (zapisywane w logach operacji).

Rejestracja konta Uzytkownika. Rejestracja w eBOK moze nastapi¢ na dwa

sposoby:

a. Rejestracja online - samodzielnie przez Klienta poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie eBOK. W trakcie
rejestracji Klient podaje wymagane dane identyfikacyjne i kontaktowe,
w tym adres e-mail, oraz tworzy swéj Login i Hasto.

b. Rejestracja przez pracownika OPEC/ Operatora, w szczegélnosci:

— wtrakcie podpisywania umowy z Klientem, gdy konto eBOK zaktadane
jest rownoczesnie z zawarciem umowy,
— na podstawie pisemnego o$wiadczenia Klienta o uruchomieniu ustugi
eBOK,
— na podstawie pisemnego o$wiadczenia Klienta o uruchomieniu ustugi
eFaktura, jezeli konto eBOK nie zostato wczesdniej aktywowane,
— osobiécie w Biurze Obstugi Klienta, po weryfikacji tozsamosci Klienta
lub jego Reprezentanta.
Login do konta eBOK ustala samodzielnie Uzytkownik w procesie rejestracji
Pracownik OPEC moze przekaza¢ Uzytkownikowi jedynie tymczasowe
hasto startowe. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest
zmieni¢ tymczasowe hasto na wiasne oraz zapamietac ustalony przez siebie
Login.

W kazdym przypadku warunkiem korzystania z ustug eBOK i eFaktura jest

akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta.

W ramach jednego Klienta i jednego adresu e-mail moze istnie¢ tylko jedno

konto w systemie eBOK. Po dokonaniu rejestracji samodzielnie online klient

otrzymuje na podany adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca link aktywacyjny
do konta. Aktywacja konta nastepuje z chwily pierwszego zalogowania
sie do eBOK.

. Warunki techniczne. Korzystanie z eBOK wymaga posiadania urzadzenia

zdostepem do Internetu oraz przegladarki internetowej obstugujacej
szyfrowane potaczenia SSL. Zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji jednej
z popularnych przegladarek (np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari lub Opera). Ustuga eBOK jest swiadczona 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, z wyjatkiem przerw technicznych. Operator zastrzega sobie
prawo do czasowego wstrzymania dziatania eBOK w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia prac serwisowych, konserwacji systemu lub aktualizacji
oprogramowania. Operator dotozy staran, aby planowane przerwy
techniczne odbywatly sie w godzinach najmniejszego obcigzenia systemu
i aby poinformowac¢ Uzytkownikéw o diuzszych przerwach z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Koszty. Korzystanie z eBOK jest dla Klienta bezptatne. Klient ponosi natomiast
we wiasnym zakresie koszty dostepu do sieci Internet (wedtug taryfy swojego
dostawcy Internetu) oraz ewentualne koszty utrzymania sprzetu
ioprogramowania niezbednego do korzystania z eBOK. W przypadku
korzystania przez Klienta z dodatkowych ustug dostepnych w eBOK,
w szczegdlnosci z ptatnosci elektronicznych realizowanych za posrednictwem
zewnetrznych operatoréw (np. AutoPay), moga by¢ naliczane opfaty zgodnie
z regulaminem i taryfg danego operatora ptatnosci. Operator eBOK nie pobiera
od Klienta zadnych dodatkowych optat z tytutu korzystania z eBOK.

Kontakt i pomoc. Wszelkie pytania lub problemy techniczne zwiazane
z dziataniem eBOK Uzytkownik moze zgtasza¢ Operatorowi za posrednictwem
udostepnionego formularza kontaktowego w eBOK lub inng wskazang przez
Operatora droga (np. infolinia, e-mail). Odpowiedzi na zgtoszenia i reklamacje
udzielane beda bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminach przewidzianych
przepisami prawa dla rozpatrywania reklamacji.

Ustuga eFaktura - aktywacja i warunki korzystania

Ustuga eFaktura polega na elektronicznym
wystawianiu i udostepnianiu Klientowi przez Operatora faktur oraz
powiadamianiu Klienta (droga e-mail) o wystawieniu i mozliwosci pobrania
eFaktury. eFaktura zastepuje tradycyjna fakture papierowa — udostepnienie
Klientowi faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczne z dostarczeniem
faktury w formie papierowej. Z chwila aktywacji ustugi eFaktura Klient
rezygnuje z otrzymywania faktur w formie papierowej. Operator zachowuje
jednak prawo do wystawiania i wysytania faktur papierowych w sytuacjach
wyjatkowych, w szczegdlnosci gdy z przyczyn technicznych wystawienie lub
doreczenie eFaktury nie jest mozliwe (np. awarie systemu, przerwy w dostepie
do Internetu itp.).

Warunki aktywacji eFaktury. Warunkiem korzystania

spetnienie przez Klienta fgcznie ponizszych wymogow:

a. posiadanie aktywnego konta Uzytkownika w eBOK (aktywowana ustuga
eBOK);

b. dostep do urzadzenia z dostepem do Internetu oraz przegladarka

internetowg umozliwiajgcg korzystanie z serwisu eBOK (wymagania

techniczne jak dla ustugi eBOK);

zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien;

posiadanie zainstalowanego oprogramowania do odczytu plikéw PDF

(niezbedne do otwierania pobranych eFaktur);

z eFaktury jest

ao

3.

. Chwila doregczenia.

e. ziozenie Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i udostepnianie
faktur w formie elektronicznej (aktywacja ustugi eFaktura);

f. podanie aktualnego adresu e-mail, na ktéry maja by¢ wysylane
powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu eFaktury.

Sposoby wyrazenia zgody (ztozenia Oswiadczenia). Klient moze aktywowac
ustuge eFaktura, tj. ztozy¢ Oswiadczenie o zgodzie na otrzymywanie faktur
elektronicznych, w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a. Przez eBOK - logujac sie na swoje konto eBOK i wypetniajac odpowiedni
formularz lub zgtoszenie dotyczace eFaktury (np. w zakfadce ,Zgtoszenia”
w systemie). Klient wskazuje adres e-mail do wysytania powiadomien
o nowych fakturach oraz akceptuje niniejszy Regulamin (o ile nie zostat
on wczesniej zaakceptowany).

b. Osobiscie - skfadajac pisemne Oswiadczenie w Biurze Obstugi Klienta
Operatora (ul. Opata Hackiego 14, Gdynia). Os$wiadczenie musi by¢
podpisane przez Klienta lub osobe upowazniong do reprezentacji Klienta.

c. Za pomoca korespondencji elektronicznej - wysytajac z wiasnego adresu
e-mail (podanego uprzednio Operatorowi w umowie lub zarejestrowanego
w systemie) wiadomoé¢ do Operatora, w ktérej Klient wyraza zgode
na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej. W takim
przypadku Operator zaktada Klientowi konto eBOK (jedli nie zostato
wczesniej utworzone), a uruchomienie ustugi eFaktura nastepuje dopiero
po akceptacji niniejszego Regulaminu - akceptacja ta moze by¢ dokonana
przy pierwszym logowaniu do eBOK lub inng udostepniong droga
elektroniczna .

Moment aktywacji ustugi. Operator rozpocznie wystawianie i udostepnianie
Klientowi eFaktur nie wczeéniej niz po skutecznym zitozeniu przez Klienta
Oswiadczenia i akceptacji niniejszego Regulaminu. Ustuga zostanie
uruchomiona w pierwszym dniu roboczym po akceptacji Regulaminu i zgody
na eFakture Jesli zgoda zostanie aktywowana po 20 dniu miesigca, Operator
moze wystawi¢ jeszcze faktury papierowe za biezacy okres rozliczeniowy
lub za sprzedaz pozostata do rozliczenia przed petnym uruchomieniem
ustugi eFaktura. Wszystkie kolejne faktury, po zakonczeniu tego okresu
przejsciowego, beda udostepniane wytacznie w formie elektronicznej.. Operator
nie ma obowiazku odrebnego informowania Klienta o aktywacji ustugi
eFaktura. Obowigzek zapoznania sie z Regulaminem i potwierdzenia jego
akceptacji spoczywa na Kliencie.

. Klient zgtaszajacy w ramach umowy sprzedazy ciepta i $wiadczenia ustugi

przesytowej wiecej niz jedno miejsce rozliczenia (adres dostawy), wyraza zgode
na eFakture na wszystkie miejsca rozliczenia (adresy dostawy) objete umowa.
Jednoczesnie wyraza zgode na eFakture dla wszystkich dotgczanych
w przysztosci miejsc rozliczenia (adreséw dostawy).

. Aktywacja ustugi eFaktura przez Klienta nastepuje w formie pisemnej

lub elektronicznej i ma charakter jednorazowy i obowigzuje w odniesieniu
do wszystkich umoéw wigzacych Klienta z OPEC Sp. z 0.0. w chwili aktywacji,
jak réwniez bedzie automatycznie rozcigga¢ sie na kazda kolejng umowe
zawartg w przysztosci z tym samym Klientem. Oznacza to, ze po jednorazowym
wyrazeniu zgody na eFakture kazda faktura dotyczaca dowolnej obecnej
lub przysztej umowy z danym Klientem bedzie mu udostepniana w formie
elektronicznej, bez potrzeby odrebnego wyrazania zgody dla kazdej z tych
umow.

. Udostepnianie i przechowywanie faktur. eFaktury wystawione dla Klienta

udostepniane sg w serwisie eBOK w sposdéb umozliwiajgcy ich podglad,
pobranie oraz wydruk. Operator zapewnia dostepno$¢ kazdej eFaktury
w systemie przez okres co najmniej 12 miesiecy od daty jej wystawienia. Klient
zobowigzany jest samodzielnie przechowywaé otrzymane eFaktury
(np. pobra¢ plik i zapisa¢ lokalnie lub wydrukowaé) przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego. Terminy ptatnosci naleznosci wynikajacych
z faktur sa kazdorazowo wskazane na eFakturze i obowigzuja tak samo
jak w przypadku faktur papierowych.

. Dezaktywacja eFaktury (rezygnacja z faktury elektronicznej). Klient, ktéry

ma aktywna ustuge eFaktura, moze w dowolnym momencie z niegj

zrezygnowac, odwotujac uprzednio wyrazona zgode. Rezygnacja (wycofanie

Oswiadczenia) moze dotyczy¢ wszystkich umoéw Klienta lub tylko wybranej

umowy:

a. Rezygnacja z eFaktury dla wszystkich uméw - nastepuje poprzez ztozenie
Oswiadczenia o wycofaniu zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych
(w Biurze Obstugi Klienta, listownie lub z e-mail wskazanego w ustudze
przez Uzytkownika).

b. Rezygnacja dla wybranych uméw - nastepuje poprzez wskazanie
Operatorowi (pisemnie lub w formie elektronicznej) konkretnej
umowy (poprzez podanie jej numeru), dla ktérej Klient zyczy sobie
przywrécenia faktur papierowych. Brak zgody na eFakture w odniesieniu
do danej umowy skutkuje dorgczaniem faktur dla tej umowy ponownie
w formie papierowej od najblizszego mozliwego cyklu rozliczeniowego.
Korzystanie z eFaktury w zakresie pozostatych umoéw Klienta pozostaje
W mocy.

Wycofanie zgody na eFakture (catkowite lub czesciowe) nie wiaze sie

z zadnymi opfatami ani sankcjami ze strony Operatora. Ponowna aktywacja

ustugi eFaktura po rezygnacji jest mozliwa w dowolnym czasie — wymaga

jednak ponownego zfozenia Os$wiadczenia

i spetnienia warunkdéw aktywacji (@analogicznie jak przy pierwszej aktywacji).

. Zasady dostarczania eFaktur

. Powiadomienia e-mail. Kazdorazowo po udostepnieniu nowej eFaktury

Operator wysyta na adres e-mail wskazany przez Klienta w Os$wiadczeniu
informacje o  wystawieniu  faktury i  mozliwosci jej pobrania
w eBOK. Powiadomienia e-mail wysytane s3 z adresu elektronicznego
efaktura@opecgdy.com.pl lub innego wskazanego przez Operatora (adres typu
,no-reply”). Wiadomosci te maja charakter informacyjny i nie wymagaja
od Klienta odpowiadania na nie.

Dorgczenie eFaktury uwaza si¢ za dokonane
z chwila umieszczenia dokumentu w systemie eBOK w sposéb umozliwiajacy
Klientowi zapoznanie sie z jego trescig. Wystanie powiadomienia e-mail
na ostatni podany przez Klienta adres poczty elektronicznej ma jedynie
charakter informacyjny i nie stanowi warunku skutecznego doreczenia faktury.

. Brak powiadomienia a obowiazki Klienta. Nieotrzymanie przez Klienta

wiadomosci e-mail z powiadomieniem o wystawieniu eFaktury nie zwalnia
go zobowigzku terminowego opfacenia faktury ani z obowiazku
odebrania/odczytania eFaktury poprzez eBOK. Klient powinien regularnie
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logowa¢ sie do eBOK i sprawdzaé, czy zostata wystawiona nowa faktura,
zwhaszcza w sytuacji gdy spodziewa sie faktury, a nie otrzymat powiadomienia
e-mail. Ryzyko zwigzane z ewentualnymi problemami w dostarczeniu
powiadomienia (np. awaria skrzynki pocztowej Klienta, filtr antyspamowy itp.)
obcigza Klienta.

Zmiana adresu e-mail. Klient zobowigzany jest informowaé Operatora o kazdej
zmianie adresu e-mail przeznaczonego do otrzymywania powiadomien
o eFakturach. Zmiany adresu e-mail Klient moze dokonac¢: (a) dokonujac
zgtoszenia zmiany danych w eBOK: Zgloszenia -> Rejestruj nowe zgtoszenie ->
Zmiana danych kontaktowych lub (b) sktadajac na piSmie oswiadczenie
o zmianie adresu do doreczen eFaktur (w Biurze Obstugi Klienta, listownie
lub z e-mail wskazanego w ustudze przez Uzytkownika). W przypadku
niedokonania takiego powiadomienia, wysytka powiadomienia
nadotychczasowy (stary) adres e-mail uwazana jest za prawidiowo
doreczona.

V. Obowiazki Uzytkownika

1

4.

Vi

Prawidtowe dane i aktualizacja. Klient zobowigzany jest podaé prawdziwe
iaktualne dane podczas rejestracji w eBOK oraz skladania Oswiadczenia
do eFaktury. Uzytkownik ma obowigzek biezacej aktualizacji swoich danych
kontaktowych, w szczegoélnosci adresu e-mail i adresu korespondencyjnego,
kazdorazowo w razie zmiany tych danych. Aktualizacji danych mozna dokonaé
za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci systemu eBOK (np. sekcja
Zgtoszenia -> Rejestruj nowe zgtoszenie -> Zmiana danych kontaktowych)
lubwinny sposéb wskazany przez Operatora (np. pisemnie w BOK).
Zgtoszenia zmian danych identyfikacyjnych Iub kontaktowych dokonane
za posrednictwem konta eBOK s3 réwnoznaczne ze ziozeniem pisemnego
oswiadczenia przez Klienta i wywotujg takie same skutki prawne. Operator
przyjmuje je za skuteczne niezaleznie od tego, czy zalogowany Uzytkownik
(np. Reprezentant Klienta) posiadat odrebne umocowanie do dokonywania
zmian danych umownych. W przypadku stwierdzenia przez Operatora braku
aktualnych danych kontaktowych Uzytkownika (np. niedziatajgcy adres e-mail),
Operator ma prawo czasowo zawiesi¢ Swiadczenie ustug eBOK
oraz eFakturadla tego Uzytkownika do czasu podania aktualnych
i prawidtowych danych.

. Bezpieczenistwo  dostepu. Uzytkownik  zobowigzany jest zachowad

w tajemnicy swoje dane logowania do eBOK (Login i Hasto) oraz nalezycie je
zabezpieczaé przed dostepem oséb trzecich. Nie wolno udostepniaé swojego
konta eBOK innym osobom ani dopuszcza¢, by nieuprawnione osoby poznaty
Hasto. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
i operacje wykonane w eBOK przez osoby, ktére weszty w posiadanie jego
Loginu lub Hasta wskutek niedochowania przez Uzytkownika nalezytej
starannosci w zakresie ich ochrony.

. Zasady korzystania. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z eBOK wytacznie

zgodnie z obowigzujgcym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie eBOK
dodziatan naruszajgcych prawa osob trzecich, wprowadzania ztosliwego
oprogramowania, podejmowania préb  nieautoryzowanego dostepu
do zasobdw systemu itp. W przypadku stwierdzenia takich dziatan Operator ma
prawo zastosowac Srodki opisane w pkt VIlL.4 Regulaminu (zawieszenie
lub likwidacja konta).

Odbiér korespondencji. Uzytkownik jest zobowiazany do regularnego
odbierania i czytania wiadomosci oraz powiadomien wysytanych przez
Operatora na wskazany adres e-mail. Dotyczy to w szczegdlnosci powiadomien
o wystawieniu eFaktur oraz informacji o zmianach Regulaminu lub innych
komunikatéw systemowych. Zaniedbanie tego obowiazku moze skutkowaé
przeoczeniem istotnych informacji, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli wystat informacje na prawidtowy, podany przez Klienta
adres. W  przypadku stwierdzenia, Zze powiadomienia  wplywaja
na nieprawidtowy adres e-mail lub nie sg otrzymywane, Klient powinien
niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt Operatorowi w celu weryfikacji i aktualizacji
danych kontaktowych.

. Przechowywanie dokumentéw. Uzytkownik zobowiazany jest przechowywaé

otrzymane eFaktury (np. zapisane pliki PDF lub wydruki) przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego. Operator zapewnia dostep do eFaktur w eBOK
przez 12 miesiecy od wystawienia, jednak po tym okresie odpowiedzialnos¢
za archiwizacje faktur spoczywa na Kliencie.

. Wymagania sprzetowe. Uzytkownik powinien dysponowac¢ odpowiednim

sprzetem i oprogramowaniem umozliwiajagcym korzystanie z eBOK oraz odbiér
eFaktur. W szczegdlnosci Klient zapewnia we wiasnym zakresie dostep
do Internetu, komputer Iub inne urzadzenie z aktualnym systemem
i przegladarka internetowa oraz program do otwierania plikéw PDF. Brak
spetnienia tych wymagan przez Klienta moze uniemozliwi¢ lub utrudnic¢
korzystanie z ustug, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Odpowiedzialnos$é stron

. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé

za skutki wynikte z niewtasciwego korzystania z eBOK oraz eFaktury, w tym
za dziatania sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa. W szczegdlnosci
petna odpowiedzialnos¢ ponosi Klient za skutki udostepnienia swojego Loginu
i Hasta osobom nieuprawnionym. Operator nie odpowiada za szkody
spowodowane dziataniami oséb trzecich, ktére uzyskaty dostep do konta
Uzytkownika wskutek zaniedbania po stronie Uzytkownika w zakresie ochrony
danych logowania. Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, ze brak
aktualizacji danych kontaktowych lub nieregularne odbieranie korespondencji
elektronicznej moze skutkowaé negatywnymi konsekwencjami (np. brak
wiedzy o wystawieniu faktury lub zmianie Regulaminu), za ktére Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci, o ile dotozyt on nalezytej starannosci
w przekazaniu informacji na ostatnio podane dane Klienta.

. Odpowiedzialnos¢ Operatora. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug

eBOK i eFaktura z nalezyta starannoscia. Odpowiada on za prawidiowe
funkcjonowanie systemu eBOK w zakresie lezgcym po stronie Operatora.
Operator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za przerwy lub zaktécenia
w funkcjonowaniu ustug wynikle z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegolnosci spowodowane sita wyzsza, awaria taczy telekomunikacyjnych,
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich (np. dostawcéw Internetu)
lub niekompatybilnoscia  sprzetu lub  oprogramowania  Uzytkownika
z wymaganiami systemu. Operator nie odpowiada za ewentualne szkody
powstate po stronie Klienta wskutek opézZnionego odczytania

Vil

eFaktury lub innych informaciji, jezeli wynikaly one z braku dopetnienia przez
Klienta obowigzkéw opisanych w pkt VI (np. aktualizacji adresu e-mail
lub regularnego sprawdzania korespondencji).

. Reklamacje. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania ustug eBOK lub eFaktura

Uzytkownik moze zgtasza¢ Operatorowi w formie elektronicznej (np. poprzez
formularz zgtoszeniowy w eBOK) albo pisemnej. Zaleca sig, aby reklamacja
zawierafa opis problemu oraz dane identyfikujace Uzytkownika (np. imie
inazwisko lub nazwe Klienta, Login, adres e-mail). Operator rozpatruje
reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania, a odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej
(listownie lub mailowo) zgodnie z danymi kontaktowymi Uzytkownika. Ztozenie
reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego wywigzywania
sie z zobowigzan wobec Operatora (np. zapfaty za dostarczone ciepto), chyba
Ze przepisy prawa stanowia inaczej.

VIl. Zmiana Regulaminu i rezygnacja z ustug

1. Zmiana Regulaminu przez Operatora. Operator zastrzega sobie prawo

do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych lub w razie zmiany zakresu $wiadczonych ustug.
O planowanej zmianie Regulaminu oraz dacie wejscia w zycie nowej tresci
Regulaminu Operator poinformuje wszystkich aktywnych Uzytkownikéw
poprzez komunikat w systemie eBOK. Informacja o zmianie zostanie
przekazana z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu
wigza Uzytkownika, o ile nie zrezygnuje on z ustug przed data wejscia zmian
w 2Zycie.Zmiana tresci Regulaminu nie wymaga odrebnej akceptacji
czy podpisu Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji zmian Klient
ma prawo zrezygnowac z ustug, zgodnie z pkt VII.2 ponizej.

. Rezygnacja przez Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji

z korzystania z ustugi eBOK (a tym samym takze z ustugi eFaktura) w dowolnym
momencie, w szczegodlnosci w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu.
Rezygnacja wymaga ziozenia Operatorowi na piémie oswiadczenia
o wypowiedzeniu korzystania z eBOK (np. w formie pisma wystanego poczta
lub ztozonego w BOK). Operator zaprzestanie $wiadczenia ustug z pierwszym
dniem roboczym nastepujgcym po dniu otrzymania oswiadczenia o rezygnacji
(chyba Zze w o$wiadczeniu wskazano pdzniejsza date rozwiazania). Z chwila
rezygnacji z ustugi eBOK konto Uzytkownika zostanie dezaktywowane, a dostep
do serwisu eBOK oraz wszystkich eFaktur zostanie zablokowany. Rezygnacja
z eBOK oznacza rownoczesng rezygnacje z ustugi eFaktura.

. Wypowiedzenie Ilub rozwigzanie umowy. Jezeli Klient wypowiada

lub rozwiagzuje wszystkie umowy z Operatorem (np. zakornczenie dostarczania
ciepta), konto eBOK pozostaje aktywne do czasu samodzielnej rezygnacji
przez Uzytkownika. Oznacza to, ze po ustaniu ostatniej umowy Uzytkownik
nadal ma dostep do swojego konta (np. w celu pobrania historii rozliczen),
dopoki nie ztozy rezygnacji z eBOK albo dopdki Operator nie zakonczy
Swiadczenia ustugi eBOK odgodrnie.

. Zakonhczenie lub zawieszenie ustug przez Operatora. Operator ma prawo

do zakonczenia $wiadczenia ustugi eBOK i/lub eFaktura w kazdym czasie

(zaprzestania oferowania tych ustug), bez podania przyczyny, po uprzednim

poinformowaniu Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem (np. w formie

komunikatu w eBOK, mailowo lub pisemnie). Operator zastrzega sobie réwniez
mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug (lub poszczegdlnych
ich funkcjonalnoéci) w razie stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
postanowienn Regulaminu badz przepiséw prawa. W szczegdlnosci Operator
moze niezwiocznie zawiesi¢ lub zamknaé¢ konto Uzytkownika w przypadku:

a. wykorzystywania eBOK w sposéb niezgodny z Regulaminem,

b. wykorzystywania eBOK do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami. O takiej decyzji Operator powiadomi Uzytkownika, wysytajac
stosowng informacje na ostatni podany przez Uzytkownika adres e-mail
lub listownie na adres korespondencyjny (jesli dostepny).

1. Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administrator danych. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow

jest Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. z siedziba
w Gdyni, ul. Opata Hackiego 14, 81-213 Gdynia (Operator). Wszelkie informacje,
ktore Uzytkownik podaje w procesie rejestracji w eBOK lub korzystania z ustug
eBOK/eFaktura, sa przetwarzane przez Operatora zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z RODO.

. Cele i zakres przetwarzania. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane

sg wcelu Swiadczenia ustug eBOK i eFaktura, realizacji zawartych umoéw
z Operatorem (np. umowy sprzedazy ciepta) oraz wypetniania obowigzkéow
prawnych cigzacych na Administratorze. Zakres zbieranych danych ogranicza
sie do tego, co niezbedne do swiadczenia tych ustug (m.in. dane identyfikacyjne,
kontaktowe, informacje o umowach i ptatnosciach). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

. Prawa osoby, ktérej dane dotycza. Uzytkownikowi, jako osobie, ktérej dane

sg przetwarzane, przystuguja prawa wynikajagce z RODO: prawo dostepu
do tresci swoich danych, sprostowania (poprawiania) danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych Uzytkownika jest zgoda (np. zgoda
na eFakture), Uzytkownik ma prawo te zgode w kazdej chwili wycofa¢, co jednak
nie wplywa na zgodnos$¢ zprawem przetwarzania dokonanego przed
cofnieciem zgody.

. Informacje o przetwarzaniu. Szczegdtowe informacje o zasadach

przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Operatora (tzw.
obowigzek informacyjny RODO) sa udostepniane Uzytkownikowi przy
rejestracji oraz dostepne w Serwisie eBOK i na stronie internetowej Operatora.
Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie potwierdzenie
zapoznania sie przez Uzytkownika z informacjami o przetwarzaniu jego
danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug eBOK/eFaktura.
W przypadku pytann dotyczacych przetwarzania danych osobowych
lub realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze kontaktowad
sie z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych (jesli zostat powotany) lub
z Operatorem bezposrednio (dane kontaktowe dostepne na stronie Operatora).
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IX. Postanowienia koricowe

1.

Zakres obowigzywania. Niniejszy =~ Regulamin  obowigzuje  wszystkich
Uzytkownikéow ustug eBOK i eFaktura, ktérzy zaakceptowali jego tresé.
Akceptacja Regulaminu nastepuje jednorazowo przy pierwszym logowaniu
do systemu eBOK (lub podczas aktywacji ustugi eFaktura)
i dotyczy obu ustug facznie. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
eBOK oraz na oficjalnej stronie Operatora, a takze w Biurze Obstugi Klienta
Operatora.

. Przepisy wihasciwe. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

maja zastosowanie powszechnie obowiagzujgce przepisy prawa, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy ustawy z dnia 11.03.2004r.
o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2011 nr 177 poz. 1054 ze zm.). Postanowienia
Regulaminu nalezy interpretowaé w sposéb zgodny z obowigzujacymi
przepisami — w razie sprzecznosci pierwszenstwo maja przepisy bezwzglednie
obowiazujace.

1 - dotyczy osoby fizycznej wystepujacej we wiasnym imieniu.

3. Rozstrzyganie sporéw. Ewentualne spory powstate na tle obowiazywania

lub interpretacji niniejszego Regulaminu lub w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
eBOK/eFaktura beda rozstrzygane przez wiasciwe rzeczowo i miejscowo sady
powszechne. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia
roszczen (np. mediacja, sad polubowny przy UOKIK), na zasadach okreslonych
odrebnymi przepisami.

. Wejscie w zycie Regulaminu. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie

z dniem publikacji. Zastepuje on dotychczas obowigzujace dokumenty:
Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
OPEC Sp. z 0.0. oraz Regulamin wystawiania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej OPEC Sp. z o.0.. Uzytkownicy, ktorzy przed dniem wejscia
W zycie niniejszego Regulaminu korzystali z eBOK lub eFaktury na podstawie
poprzednich regulaminéw, z chwilg akceptacji nowego Regulaminu podlegaja
jego postanowieniom. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu
dalsze korzystanie z ustug eBOK i eFaktura bedzie niemozliwe (konto
Uzytkownika moze zosta¢ dezaktywowane).

2 - dotyczy osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej odrebna

ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
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